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TURUN KAUPUNGINKIRJASTO
PÖYTÄKIRJA



Vaski-kirjastojen johtoryhmä

19.10.2010


Aika
19.10.2010 klo 13 -16
Paikka
Turun kaupunginkirjasto, Kokoustila 1
Läsnä
Näätsaari Inkeri, puh.joht.
Turun kaupunginkirjasto

Koskinen Kaarina, siht.
Turun kaupunginkirjasto 

Hämäläinen Leena
Maskun kunnankirjasto

Hyövelä Pirjo

Taivassalon kunnankirjasto

Ikala-Suomalainen Sirpa
Vehmaan kunnankirjasto

Jokela Pirkko
Kustavin kunnankirjasto

Kettula Päivi

Liedon kunnankirjasto

Kähärä Pirkko
Uudenkaupungin kaupunginkirjasto

Kulmala Viktoria
Mynämäen kunnankirjasto

Sainio Kaarina
Nousiaisten kunnankirjasto

Kiviniemi Eeva
Raision kaupunginkirjasto

Söderblom Maija
Kaarinan kaupunginkirjasto

Tuomi Tarja

Naantalin kaupunginkirjasto

Vuorinne Tarja
Laitilan kaupunginkirjasto

Asiantuntijat
Rantala Jaana
Turun kaupunginkirjasto
Maunu Ulla-Maija
Turun kaupunginkirjasto
Sandell Susanna
Turun kaupunginkirjasto

Poissa
Salo Tiina 

Raision kaupunginkirjasto
Ylitalo Jan-Erik
Ruskon kunnankirjasto

Kraappa Armi-Tuulikki 
Pyhärannan kunnankirjasto
Kokousasiat
1. Kokouksen avaus ja päätösvaltaisuus
Puheenjohtaja avasi kokouksen ja totesi kokouksen päätösvaltaiseksi.
2. Edellisen kokouksen pöytäkirja
Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja.
3. Tietojärjestelmätilanne

Palvelujohtaja Ulla-Maija Maunu piti tilannekatsauksen tietojärjestelmätilanteesta ja kertoi, että Turun kaupunginkirjaston Auroran testauksen ensimmäinen jakso on päättynyt. Testauksessa oli ensimmäisessä vaiheessa tiedonhaku ja lainauspalvelutoiminnot. Toisesta testausjaksosta, jossa testataan uutena ominaisuutena hankintaa, on jo sovittu.

Auroran tarjouspyyntö on lähtenyt Axiellille. Vastausta odotetaan 26.10 klo 11.00 mennessä. Jos Axiellin tarjous on sitä tasoa, kuin on aikaisemmin oletettu, päätettiin tehdä Vaski-johtoryhmässä sähköpostikäsittely jo ennen 16.11. kokousta. 
KDK-pilotointi on alkanut. Turku rakentaa pilotoinnin aikana testiversion Vaskin verkkopalveluista Primoon. Primon tietokantaan on viety otos Vaskin Finmarc-tietueita ja rajapintaneuvottelut Kansalliskirjaston ja Axiellin kanssa on käynnissä. Susanna esitteli lyhyesti Ex Libris Primoa. Keskusteltiin tulevasta julkaisujärjestelmästä, joka ei sisääly Primoon.
4. Asiakkaan kirjasto –projektin tavoitteiden hyväksyminen

Hyväksyttiin Asiakkaan kirjasto –projektille seuraavat tavoitteet:

1. kehittää yhteistyössä asiakastarpeiden selvittämistapoja ja kirjastojen palvelutuotteita (fyysiset ja verkkopalvelut)

2. hyödyntää tekniikan mahdollisuuksia ja kokeilla uusia sovelluksia (fyysisissä kirjastoissa sekä verkko- ja mobiilipalveluissa)

3. selkeyttää ja yhtenäistää toimintatapoja alueiden erityispiirteitä kunnioittaen (mm. yhteiset kokoelmalinjaukset, verkkoviestinnän linjaukset ja markkinointiohjelma)

4. määritellä kirjastopalvelujen laadulliset kriteerit sekä kirjastojen toimintakonseptit (opetus- ja kulttuuriministeriön laatima yleisten kirjastojen laatusuositus)

5. tiivistää yhteistyötä käyttäjäkoulutuksessa ja tapahtumatuotannossa

6. parantaa osaamista sekä lisätä asiantuntemuksen vaihtoa ja henkilöstön keskinäistä yhteistoimintaa (mm. yhteisen henkilökunnan ja henkilöstökierron avulla).

5. Työskentelyperiaatteet

Hyväksyttiin Asiakkaan kirjasto –projektille seuraavanlaiset työskentelyperiaatteet:

Laaja osallistuminen
· Työskentely tapahtuu johtoryhmän ja strategiaryhmän lisäksi pienissä työryhmissä, joilla on rajatut tehtävät
· Joka kirjastossa tapahtuu jotakin

Ennakkoluulottomat kokeilut
· Henkilökunnan innostuksen vapauttaminen, aloitteiden ja kehittämisideoiden etsiminen ja toteutus
· Moniammatillinen yhteistyö
· Monipuoliset opetus- ja oppimismenetelmät koulutuksessa
· Nopea reagointi
· Virheiden salliminen

Käyttäjät mukaan

· Asiakkaiden kanssa yhteistyössä

· Yhteistyö kolmannen sektorin kanssa

6. Asiakkaan kirjasto –projektin tehtävät ja työryhmät
Käytiin läpi Asiakkaan kirjasto –projektin tehtäviä strategiatyöryhmän esityksen pohjalta. Projekti jakautuu kuuteen päätehtävään. Tehtävien alle on kirjattu kokouksessa tehtyjä kommentteja.

Päätehtävät:

1. Asiakastarpeiden selvittäminen ja palvelutuotteiden kehittäminen

· kirjastoautoyhteistyöstä on sovittu Turun ja Liedon välillä; myös Kaarina oli kiinnostunut; keskusteltiin erikoistumisesta esim. Vaskissa kiertäisi lapsille tarkoitettu kirjastoauto.
2. Teknologian monipuolinen hyödyntäminen
· vaatii rajausta

· tämä tehtävä siirretään VaskIT-ryhmälle

3. Toimintatapojen yhtenäistäminen

· kokoelmalinjaukset, markkinointiohjelman ja verkkoviestinnän linjaukset; lisäksi muut linjaukset kuten käyttösääntöjen uusimisen

· Turun AMK:n opiskelija Tuula Rämö on kiinnostunut tekemään opinnäytetyötä koskien Vaskin kokoelmalinjauksia ja niiden laadun arvioimista.

4. Laatutyö ja kirjastojen konseptointi
5. Tapahtumatuotanto ja käyttäjäkoulutus
6. Asiantuntemuksen vaihto ja henkilöstön yhteistoiminta
Tehtäväluetteloa pidettiin hyvin kattavana mutta koettiin tärkeäksi tehtävien priorisointi. Tehtävien toteuttamiseen päätettiin perustaa alla olevan taulukon mukaiset työryhmät:

	Työryhmä
	Tehtävä

	Kokoelmatyöryhmä
	Kokoelmalinjausten valmistelu ja yhteistyömuotojen suunnittelu



	Laatu- ja palvelutyöryhmä 


	Kirjastojen laatukriteerien määrittäminen 

Asiakastarpeiden selvittäminen

Palvelutuotteiden kehittäminen



	Verkkoviestinnän työryhmä 
	Uusien vuorovaikutteisten palvelujen käyttöönotto

Verkkoviestinnän linjaukset



	Markkinointi- ja esitetyöryhmä
	Yhteisen markkinointiohjelman suunnittelu

Kirjamessuosallistumisen suunnittelu 

Vaski-esitteen laatiminen yhteistyössä mainostoimiston kanssa



	Tapahtumatyöryhmä
	Tapahtumayhteistyön suunnittelu

Käyttäjäkoulutus


	Henkilöstötyöryhmä
	Hyvien käytäntöjen käsittely

Henkilökunnan aloitteiden ja kehittämisideoiden käsittely

Henkilöstökierron ja muun henkilöstöyhteistyön suunnittelu 

Pienten kirjastojen toiminnan kannalta keskeiset asiat




Keskusteltiin työryhmistä ja todettiin seuraavaa:

· Kokoelmatyöryhmä koettiin tärkeimmäksi ja heti käynnistettäväksi työryhmäksi. 

· Strategiaryhmä pohtii ja toteuttaa Laatu- ja palvelutyöryhmän tehtäviä.

· Palveluosuus verkkoviestinnästä yhdistyy Turun kaupunginkirjaston tieto- ja ajankohtaispalveluiden teemaryhmään; KDK:n osalta verkkoviestintää suunnittelee Turun kaupunginkirjaston kehittämisyksikkö.
· Henkilöstötyöryhmä työskentelee pitkällä tähtäimellä ja päätettiin, että työryhmä järjestää pienille kirjastoille suunnitellun koulutustilaisuuden.
Työryhmät julkistetaan extranetissa ja kirjastot voivat ilmoittaa niihin halukkaita osallistujia määräaikaan 31.10. mennessä. Työryhmien tulee olla suhteellisen pieniä (mieluiten noin 3-5 osanottajaa) ja niille määrätään tehtävät ja aikataulut. Työryhmille toivottiin etäkokouksia (LiveMeeting, Skype).

Johtoryhmä päättää työryhmien jäsenistä seuraavassa kokouksessa (16.11.). Tässä yhteydessä tulee käsiteltäväksi myös projektisuunnitelma kokonaisuudessaan.

Liite: Vaski-strategia ja Asiakkaan kirjasto 19.10.2010 (ppt-esitys)

7. Lastenkirjastotyöryhmä

Keskusteltiin lastenkirjastotyöstä Vaskissa ja päätettiin perustaa Lasten Vaski-työryhmä, joka toimii verkostona kaikkien Vaskissa lastenkirjastotyötä tekevien välillä. Asiasta tiedotetaan Turun kaupunginkirjaston lasten- ja nuorten palveluista vastaavaa palvelupäällikköä Merja Marjamäkeä ja Lasten Lokki-työryhmää.
8. Paras-hanke - Vaski-kirjastojen tehtävät
Paras-hankkeen mukaan Vaski-kirjastojen tehtävänä on laatia eri hallinnollisten ratkaisujen kustannusvertailu. Sovittiin, että kustannusvertailu tilataan ulkopuoliselta toimijalta. Muut Paras-asiat jätetään strategiaryhmälle valmisteltaviksi.
9. Ajankohtaisasiat 

· Korvatun kirjan takaisinmaksu: Turku maksaa tällä hetkellä asiakkaalle takaisin korvatun kirjan hinnan, jos asiakas palauttaa kirjan maksukuitin kera takaisin vuoden sisällä maksupäivästä. Tästä käytännöstä luovutaan. Kirja on korvaamisen jälkeen asiakkaan omaisuutta. Turussa pitää ottaa jokin varoaika, konsultoidaan Maija Karjalaista.
· Kun korvattavana on toisen kirjaston nide, toimitaan seuraavasti:

· nide uusitaan ja tänä aikana varmistetaan korvaushinta.
10. Esitteet ja lomakkeet

· Maksuliite tullut painosta. Kirjastot ilmoittavat sähköpostilla sihteerille, miten paljon kirjastot haluavat ko liitteitä. Liite on maksullinen.
· Kirjastojen käyttämät lomakkeet lähetetään sihteerille, joka valmistelee esityksen niiden yhtenäistämiseksi. Sihteerille lähetetään paperiversiot lomakkeista. 
· Alla esimerkkinä Turun käyttämät asiakkaille jaossa olevat lomakkeet ja esitteet:
· Aukioloajat (7,4x10,5 cm, su-ru-eng samassa)

· Kirjastoautojen aikataulut (su)

· Asiakaspalautelomake (su-ru-eng samassa)

· Vaski-esite (A5 pysty, su). 
· Vaski-kirjastojen maksut ja korvaukset (A5 pysty, su-ru-eng samassa)

· Syksyn 2010 tapahtumaesite - Paikoillanne valmiina kirjastoon! (su-ru)

· Turun kaupunginkirjasto - tiedon, elämysten ja oppimisen keskus –yleisesite (su, ru, eng, ven erikseen)

· Kulttuurikortti -esite (su, ru ja eng erikseen)

· Karhulomakkeet
11. Muut asiat

· Lokakuun OKM -avustusten hakeminen. Päätettiin hakea avustusta seuraaviin kohteisiin:
· vanhustenpalvelut (Turku, Raisio)
· KirjaSampo
· järjestelmän kehittäminen (eri osa-alueita)

· Lukulampun valossa - tapahtuman valtakunnallistamiseen tuotteistamiseen
· Susanna Sandell esitteli kevään koulutuskalenteria http://vsmaakuntakirjasto.wordpress.com/koulutuskalenteri/
· Musta Naakka -blogi on muutettu Vaski-tasoiseksi. Tekstit voi lähettää osoitteeseen kirjatku@gmail.com tai pyytää omat tunnukset Ari Pyyköltä tai Mari Ahlsten-Jussilalta. Linkki blogiin: http://kirjatku.wordpress.com/ 
· Musasto ja Sarjisto Facebook-sivuille toivotaan lisää ylläpitäjiä Vaskista; mikäli halukkaita löytyy, voi ottaa yhteyttä sihteeriin.
· Tarjolla passivointilaite: Varissuon kirjastosta löytyi käyttämätön passivointi/aktivointi –laite (mallia: Uuni) 3M Mediacheck Model 325. Jos joku tarvitsee, voi ilmoittaa sihteerille.
· Kaikki Vaski-joryn asialistat ja pöytäkirjat laitetaan tästä lähtien Vaski-ekstranettiin; liitetiedostoja ei enää lähetetä. Edellyttää, että kaikki tilaavat ekstranet tiedotteiden RSS-syötteet omaan sähköpostiinsa. Opastusta voi kysyä sihteeriltä tai Susannalta.

· Seuraava Paras-kokous on 2.11., toivomuksena on, että Tiina Salo edustaa Vaskia tässä kokouksessa
12. Vaski-johtoryhmän seuraavat kokoukset

Tiistaina 16.11. klo 13-16 Järjestelmäkokous, Kokoustila 1

· arvioidaan KDK-käyttöliittymää Ex Libris Primoa

Tiistaina 14.12. klo 14-17 Strategiakokous, Kokoustila 1. Kokouksen jälkeen Vaski-kirjastojen yhteinen pikkujoulu klo 18 alkaen (työryhmä Tarja Vuorinne ja sihteeri; tilaisuuden aluksi koulutusta; kysytään Päivi Almbergia ja Päivi Jokitaloa esittelemään Kirjasto2011-teosta)
Muut kokoukset

Tapahtumapalaveri tiistaina 16.11. klo 11 -12, Kokoustila 1

Strategiaryhmä tiistaina 26.10. klo 13 -16, Pieni neuvottelutila, hallinto 3.krs
Strategiaryhmä keskiviikkona 10.11. klo 13 -16, Pieni neuvottelutila (alustava, kokousaika sovitaan viikolla 31 tehtävällä Doodle kyselyllä)
13. Kokouksen päättäminen

Puheenjohtaja päätti kokouksen.
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