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1 Johdanto
Markkinointiryhmä on yksi Vaski-kirjastojen Asiakkaan kirjasto –projektin viidestä työryhmästä. Sen tehtävänä on yhtenäistää ja selventää Vaski-kirjastojen palvelukuvaa ja lisätä kirjastomarkkinointia. 

Kirjaston palveluja tulee tarkastella ja kehittää asiakkaiden tarpeista lähtien, kirjaston palvelujen monimuotoisuuden on tultava entistä näkyvämmäksi ja luontevaa vuorovaikutusta asiakkaan ja kirjastopalvelujen tuottajien väille tulee lisätä. 

2 Työryhmän jäsenet

Markkinointiryhmän ydinryhmä:

Päivi Kettula, Liedon kunnankirjasto, pj.

Tuula Amberla, Laitilan kaupunginkirjasto

Ella Mustamo, Turun kaupunginkirjasto

Sari Saarela, Kaarinan kaupunginkirjasto

Yhdyshenkilö: 

Tarja Tuomi, Naantali
Sirpa Ikala-Suomalainen, Vehmaa

Asiantuntijat:

Neuvonen Teija, Turun kaupunginkirjasto

Utchay Maija, Turun kaupunginkirjasto
3 Kokousaikataulu ja tarkistuspisteet

Ydinryhmä kokoontuu kerran kuukaudessa keskikesä pois sulkien tai tarvittaessa. Kokousaikataulu laaditaan erikseen keväälle ja syksylle. Kokouksen kutsuu koolle ryhmän puheenjohtaja. Työryhmän toimintakausi on vuosi 2011. Ryhmän asiantuntijoille ja yhdyshenkilölle toimitetaan työryhmän muistiot. Koko työryhmä kokoontuu neljännesvuosittain tai tarvittaessa.

Teija Neuvonen toimii ryhmän asiantuntijana visuaalisessa suunnittelussa ja yhteistyössä mainostoimiston kanssa. Maija Utchay on markkinointiryhmän Turun kaupunginkirjaston aikuisten palvelujen asiantuntija ja yhteyshenkilö. 

	Kokousaikataulu ja tarkistuspisteet
	Vuosi 2010
	Vuosi 2011

	TEHTÄVÄ
	elo
	syys
	loka
	marras
	joulu
	tammi
	helmi
	maalis
	huhti
	touko
	kesä
	heinä
	elo
	syys
	loka
	marras
	joulu

	Työryhmän nimeäminen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Toimintasuunnitelman hyväksyminen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Työryhmien puheenjohtajien yhteinen kokous
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Väliraporttien ja tarkennetun toimintasuunnitelman esittely Vaski-jorylle
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Koulutustilaisuudet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vaski-kirjastojen seminaari
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Työryhmän tulosten hyväksyminen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4 Työryhmälle asetetut tavoitteet
Strategiatyöryhmä on asettanut työryhmän tavoitteiksi 

· laatia Vaski-esite

· yhtenäistää Vaski-kirjastojen lomakkeet

· yhteisen domainin käyttöönotto www.vaskikirjastot.fi www.vaskibiblioteken.fi  www.vaskilibraries.fi
· laatia Vaski-kirjastojen yhteinen markkinointisuunnitelma

· suunnitella Vaski-kirjastojen yhteinen kirjamessuosallistuminen vuosina 2011 ja 2012
5 Päätehtävät ja vastuut
	5.1 Vaskiesitteen laatiminen


	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Esitteen sisällöstä ja laajuudesta päättäminen


	- Vaskin yleisesite

- kohderyhmittäiset esitteet

- esitteen jakelu ja levitys
	ydinryhmä

(kirjastojen tarve)

	ydinryhmä



	Esitteen toteutus
	- sisältöaineiston suunnittelu ja 

  muokkaus               

- visuaalisen asun suunnittelu

- layout ja painatus
	ydinryhmä

asiantuntijat

mainostoimisto
	ydinryhmä, asiantuntijat,

mainostoimisto

kirjapaino




	5.2 Lomakkeiden  yhtenäistäminen


	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Lomakkeiden kartoitus
	- kirjastojen nykyisten lomakkeiden  

  kartoitus

- yhtenäistettävien lomakkeiden valinta    

· 
	ydinryhmä

(kirjastojen tarve)

	ydinryhmä

projektipäällikkö



	Lomakkeiden toteutus
	- lomakepohjan ja sisällön suunnittelu

- graafisen ilmeen suunnittelu

- lomakkeiden painattaminen
	ydinryhmä

asiantuntijat

mainostoimisto
	ydinryhmä, asiantuntijat,

mainostoimisto

lainauspalvelu-työryhmä

kirjapaino

	Koulutus
	Lomakkeiden käyttöönotto-opastus henkilökunnalle


	ydinryhmä


	ydinryhmä

kouluttajat


	5.3 Yhteinen domain
· 

	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Vaski-kirjastojen yhteisen domainin käyttöönotto
	- VaskIT ryhmä kokoaa keskitetysti Vaski-tietoa yhteisesti päivitettävään domainiin yhteistyössä markkinointiryhmän kanssa
	ydinryhmä

Vaski-tiedottajat

VaskIT-ryhmä
	ydinryhmä

Vaski-tiedottajat

VaskIT -ryhmä

	Vaski-tietojen päivityksen organisoiminen
	Organisoidaan tiedottaminen ja domainin ylläpito
	ydinryhmä
Vaski-tiedottajat

VaskIT -ryhmä

	ydinryhmä

Vaski-tiedottajat

VaskIT -ryhmä

	Koulutus
	Sisällöntuottajien koulutus


	ydinryhmä
Vaski-tiedottajat

VaskIT -ryhmä
	ydinryhmä

Vaski-tiedottajat

VaskIT -ryhmä


	5.4 Yhteisen markkinointisuunnitelman laatiminen



	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Vaskibrändäys
	Vaski-brändin luominen

· tunnettuus

· laatu

· mielleyhtymät

· uskollisuus

· brändiprosessit
	ydinryhmä

asiantuntijat

mainostoimisto


	ydinryhmä

asiantuntijat

mainostoimisto

muiden kirjastojen markkinoinnista vastaavat

Kauppakorkeakou-lun markkinoinnin opiskelijat

	Vaskin markkinanäkyvyys
	· viestintä

· mainonta/myynti

· uusien asiakkaiden hankkiminen

· nykyisten asiakkaiden tyytyväisyys

· uusien asiakkaiden hankkiminen 

· palvelujen & yhteistyön kehittäminen asiakkaiden kanssa
	ydinryhmä

asiantuntijat

mainostoimisto


	ydinryhmä

asiantuntijat

mainostoimisto

muiden kirjastojen markkinoinnista vastaavat

Kauppakorkeakou-lun markkinoinnin opiskelijat

It-ryhmä

Kirjastokaisat

asiakkaat

	Koulutus
	· Vaski-brändin tunnetuksi tekeminen henkilöstölle  

	ydinryhmä
	ydinryhmä

kouluttajat

	5.5 Yhteisen kirjamessuosallistumisen suunnittelu



	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Kirjamessuosaston 2011 suunnittelu
	Vaski-kirjastot näkyvät kulttuurikaupunkivuonna Turun kirjamessuilla omana osastonaan 
	ydinryhmä

messutyöryhmä


	ydinryhmä

messutyöryhmä

kunnat

	Kirjamessuosallistumisen 2012 suunnittelu
	Vaski-kirjastot osallistuvat kirjamessuille näkyvästi omalla osastollaan ja ohjelmallaan.
	ydinryhmä
messutyöryhmä

	ydinryhmä

messutyöryhmä

tapahtumatyöryh-mä

kunnat

Göteborgin kirjamessut

	Koulutus
	Messuosaston päivystäjien koulutus

	ydinryhmä

	ydinryhmä



6 Tehtävien toteutusaikataulu
	Tehtävät ja aikataulu
	Vuosi 2010
	Vuosi 2011

	Tehtävä
	elo
	syys
	loka
	marras
	joulu
	tammi
	helmi
	maalis
	huhti
	touko
	kesä
	heinä
	elo
	syys
	loka
	marras
	joulu

	Vaski-esitteen laatiminen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Lomakkeiden yhtenäistäminen 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Yhteinen domain
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Yhteisen markkinointisuunnitelman laatiminen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Yhteisen kirjamessuosaston suunnittelu 2011
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yhteisen kirjamessuosallistumisen suunnittelu 2012

(jatkuen syyskuuhun 2012)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7 Resursointi ja kustannukset

Ydinryhmän jäsenten sijaisten palkkiot 

Ydinryhmän matkakulut tutustumiskohteisiin 

(Göterborgin kirjamessut, Hkk, Tkk)

Muiden kirjastojen asiantuntijoiden matka- ja kokouskuluja 

Kauppakorkeakoulun markkinoinnin opiskelijoiden konsulttipalkkiot 

Mainostoimiston suunnittelukustannukset

Vaski-esitteen painatuskulut

Messuosaston ja osallistumisen kulut (2011 ja 2012)

Markkinointisuunnitelman hankkeista aiheutuneet kulut
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