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1 Johdanto
Markkinointiryhmä on yksi Vaski-kirjastojen Asiakkaan kirjasto –projektin viidestä työryhmästä. Sen tehtävänä on yhtenäistää ja selventää Vaski-kirjastojen palvelukuvaa ja lisätä kirjastomarkkinointia. 

Kirjaston palveluja tulee tarkastella ja kehittää asiakkaiden tarpeista lähtien, kirjaston palvelujen monimuotoisuuden on tultava entistä näkyvämmäksi ja luontevaa vuorovaikutusta asiakkaan ja kirjastopalvelujen tuottajien väille tulee lisätä. 

2 Työryhmän jäsenet

Markkinointiryhmän ydinryhmä:

Päivi Kettula, Liedon kunnankirjasto, pj.

Tuula Amberla, Laitilan kaupunginkirjasto

Ella Mustamo, Turun kaupunginkirjasto

Sari Saarela, Kaarinan kaupunginkirjasto

Yhdyshenkilö: 

Sirpa Ikala-Suomalainen, Vehmaan kunnankirjasto

Tarja Tuomi, Naantalin kaupunginkirjasto
Asiantuntijat:
Neuvonen Teija, Turun kaupunginkirjasto

Utchay Maija, Turun kaupunginkirjasto
3 Kokousaikataulu ja tarkistuspisteet

Ydinryhmä kokoontuu kerran kuukaudessa keskikesää lukuun ottamatta tai tarvittaessa. Kokousaikataulu laaditaan erikseen keväälle ja syksylle. Kokouksen kutsuu koolle ryhmän puheenjohtaja. Työryhmän toimintakausi on vuosi 2011.

Teija Neuvonen toimii ryhmän asiantuntijana visuaalisessa suunnittelussa ja yhteistyössä mainostoimiston kanssa. Maija Utchay on markkinointiryhmän Turun kaupunginkirjaston aikuisten palvelujen asiantuntija ja yhteyshenkilö. 
Ryhmän yhdyshenkilöille ja asiantuntijoille toimitetaan työryhmän kokouskutsut ja muistiot. Koko työryhmä kokoontuu neljännesvuosittain tai tarvittaessa. 

	Kokousaikataulu ja tarkistuspisteet
	Vuosi 2010
	Vuosi 2011

	TEHTÄVÄ
	elo
	syys
	loka
	marras
	joulu
	tammi
	helmi
	maalis
	huhti
	touko
	kesä
	heinä
	elo
	syys
	loka
	marras
	joulu

	Työryhmän nimeäminen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Toimintasuunnitelman hyväksyminen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Työryhmien puheenjohtajien yhteinen kokous
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Väliraporttien ja tarkennetun toimintasuunnitelman esittely Vaski-jorylle
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vaski-kirjastojen seminaari
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Työryhmän tulosten hyväksyminen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4 Työryhmälle asetetut tavoitteet
Strategiaryhmä on asettanut ja tarkentanut markkinointiryhmän tavoitteiksi 

· toimia uudistettavan kirjastojärjestelmän tiedottamisen tukena 

· laatia Vaski-esite

· yhtenäistää Vaski-kirjastojen lomakkeet

· laatia yhteinen Vaski-palvelusivusto

· suunnitella Vaski-kirjastojen yhteinen messuosallistuminen

· laatia Vaski-kirjastojen yhteinen markkinointisuunnitelma

Strategiaryhmän priorisoimia tavoitteita vuonna 2011ovat tiedotus tulevasta järjestelmästä Turun kirjamessuilla Turun osastolla, järjestelmän vaihdon etenemisestä kertovan nettisivuston luominen ja Vaski-esitteen laatiminen.
Työryhmä tekee tiivistä yhteistyötä VaskIT-ryhmän kanssa.

5 Päätehtävät ja vastuut
	5.1 Tiedottaminen kirjastojärjestelmän uudistamisesta



	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Tiedottamisen tuki


	· tiedottamisen tukena toimiminen uudistuvan kirjastojärjestelmän käyttöönottovaiheessa ja Vaskin laajenemisessa

· tiedotus tulevasta järjestelmästä Turun kirjamessuilla syksyllä 2011


	ydinryhmä 

kirjamessutyöryhmä
	VaskIT

kirjamessutyöryhmä

	Yhteinen Vaski-nettisivu
	· järjestelmän vaihdon etenemisestä tiedottaminen Vaskin nettisivustolla
	
	


	5.2 Vaskiesitteen laatiminen



	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Esitteen sisällöstä, laajuudesta ja levityksestä päättäminen


	- ilmeikäs ja innostava Vaski-esite 
- esite ilmestyy syksyllä 2011

- esitteen jakelu ja levitys

- kartoitetaan jakopaikat ja jakotavat 
	ydinryhmä

asiantuntijat

	asiantuntijat
Vaski-logistiikka
kuntien sisäinen kuljetus

Turku 2011 ym.

	Esitteen toteutus
	- sisältöaineiston suunnittelu ja 

  muokkaus
- visuaalisen asun suunnittelu

- Esitteen ja kirjaston verkkopalvelusivujen ulkoasun yhteensovittaminen
- layout ja painatus
	ydinryhmä

asiantuntijat

mainostoimisto
	ydinryhmä, asiantuntijat,

mainostoimisto

kirjapaino

VaskIT



	5.3 Lomakkeiden yhtenäistäminen



	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Lomakkeiden kartoitus
	- kirjastojen nykyisten lomakkeiden  

  kartoitus (kirjastojen tarve)
- yhtenäistettävien lomakkeiden valinta  strategiaryhmän ehdotuksen pohjalta

	ydinryhmä


	ydinryhmä
kirjastojen toimittamat lomakkeet

	Lomakkeiden toteutus
	- lomakepohjan ja sisällön suunnittelu

- graafisen ilmeen suunnittelu

- lomakkeiden painattaminen
	ydinryhmä

asiantuntijat

mainostoimisto
	ydinryhmä, asiantuntijat,

mainostoimisto

lainauspalvelu-työryhmä

kirjapaino


	5.4 Yhteisen palvelusivuston luominen
· 

	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Vaski-kirjastojen yhteisen palvelusivuston käyttöönotto
	- Vaski-tiedotusaineiston kokoaminen yhteisesti päivitettävään palvelusivustoon 
	ydinryhmä

VaskIT-ryhmä
	ydinryhmä

VaskIT -ryhmä

	Vaski-tietojen päivityksen organisoiminen
	Organisoidaan palvelusivuston päivittäminen
	ydinryhmä
VaskIT -ryhmä

	ydinryhmä

VaskIT –ryhmä

Vaski-tiedottajat


	5.5 Yhteisen messuosallistumisen suunnittelu



	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Kirjamessut 2011
	· tulevasta järjestelmästä tiedottaminen Turun kaupungin osastolla

   
	ydinryhmä

messutyöryhmä 2011

	ydinryhmä

messutyöryhmä



	Kirjamessuosallistumisen 2012 suunnittelu
	- Vaski-kirjastot osallistuvat kirjamessuille 2012 näkyvästi omalla osastollaan ja ohjelmallaan
	ydinryhmä
Vaskin yhteinen messutyöryhmä 2012

	ydinryhmä

Vaskin yhteinen messutyöryhmä 2012
tapahtumaryhmä

kunnat

Göteborgin kirjamessut

	5.6  Yhteisen markkinointisuunnitelman laatiminen



	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Vaskibrändäys
	Vaski-brändin luominen

· tunnettuus

· mielikuvat
· laatu

· vaikuttavuus

· brändiprosessit
	ydinryhmä

asiantuntijat

mainostoimisto


	ydinryhmä

asiantuntijat

mainostoimisto

muiden kirjastojen markkinoinnista vastaavat

Turun kauppakorkeakoulun markkinoinnin opiskelijat

	Vaskin markkinanäkyvyys
	· viestintä

· mainonta/myynti

· uusien asiakkaiden hankkiminen

· nykyisten asiakkaiden tyytyväisyys

· palvelujen & yhteistyön kehittäminen asiakkaiden kanssa
	ydinryhmä

asiantuntijat

mainostoimisto


	ydinryhmä

asiantuntijat

mainostoimisto

muiden kirjastojen markkinoinnista vastaavat

Turun kauppakorkeakoulun markkinoinnin opiskelijat   VaskIT-ryhmä

Kirjastokaista
asiakkaat


6 Toteutus
6.1 Tiedottaminen kirjastojärjestelmän uudistamisesta

Markkinointiryhmä toimii tiedottamisen tukena Vaskin laajenemisessa ja uudistuvan kirjastojärjestelmän käyttöönotossa. Kirjastojärjestelmän käyttöönoton etenemisestä tiedotetaan mm. Turun kirjamessuilla Turun kaupungin osastolla ja Vaskin yhteisellä nettisivustolla.
Koulutustarve: messuosastojen päivystäjät ja nettisivuston päivittäjät
6.2 Vaski-esitteen laatiminen

Markkinointiryhmän toimijat ideoivat Vaski-esitteen toteutusta ja sisältöä. Esitteen visuaalisuus haastetaan markkinoimaan palveluja. Slogan-kilpailun tuloksia voidaan hyödyntää esitteessä. Ryhmän yhteisen ideoinnin pohjalta annetaan toimeksianto mainostoimistolle, joka toteuttaa vaihtoehtoisia esiteluonnoksia. Valitun luonnoksen pohjalta tehty työstetty vaihtoehto esitellään Vaski-jorylle. Esite valmistuu syksyllä 2011.
6.3 Lomakkeiden yhtenäistäminen

Kaikille kirjastoille yhteiset ja keskeiset lomakkeet yhtenäistetään strategiaryhmän  ehdotuksen pohjalta. Lomakkeiden sisällön oikeellisuus, käytettävyys, kielellinen ilmaisu ja visuaalinen ulkoasu tarkistetaan. Ulkoisessa ilmeessä noudatetaan esitteeseen valittua linjaa. Lomakkeet otetaan käyttöön järjestelmän käyttöönoton yhteydessä.
6.4 Yhteisen palvelusivuston luominen

Työ aloitetaan lokakuussa 2011. Sivustolle kootaan tietoa Vaski-kirjastojen palveluista ja ajankohtaisista tapahtumista sekä Vaskia sivuavaa uutisointia. Perustetaan Vaski-kuvapankki. Markkinointi- ja VaskIT-ryhmä toimii tiiviissä yhteistyössä sivuston luomisessa. 
Koulutustarve: sisällöntuottajien koulutus, mediaviestintäkoulutusta
6.5 Yhteisen messuosallistumisen suunnittelu

Messuilla tehdään tunnetuksi uudistuneen järjestelmän käyttöönottoa vuoden 2011 lopussa. Markkinointiryhmä tutustuu syksyllä 2011 Göteborgin kirjamessuilla kirjastojen markkinointiin ja kerää ideoita Vaski-kirjastojen messuosaston ja -ohjelman tuottamiseen Turun kirjamessuille syksyllä 2012. Perustetaan käytännön toteutuksesta huolehtiva messutyöryhmä vuoden 2012 kevättalvella.
Koulutustarve: Vaski-kirjastojen osaston päivystäjien kulutus (Turun kirjamessut syksy 2011-2012)
Tutustumismatka Göteborgin kirjamessuille (syksy 2011)

6.6 Yhteisen markkinointisuunnitelman laatiminen

Markkinointisuunnitelma sisältää esitteet, tiedotteet, mainokset, kampanjat ja markkinointitapahtumat eri medioissa ja verkossa. Suunnitelma sisältää ohjeistukset tiedotustilaisuuksiin. Kehitetään markkinointituotteita. Kootaan brändikäsikirja ja kehitetään brändiprosesseja Vaski-kirjastojen tiedottamisesta ja markkinoinnista vastaavien käyttöön. Markkinoinnin suunnitelmaa aletaan tehdä keväällä 2011 ja sen rakentuminen jatkuu vuonna 2012.
Markkinoinnin osa-alueita kartoitetaan Turun kauppakorkeakoulun opinnäytetöissä.

Koulutustarve: brändi- ja tuotteistamisosaamisen koulutusta ryhmälle
Vaski-brändin tunnetuksi tekeminen Vaski-kirjastojen henkilöstölle
7 Tehtävien toteutusaikataulu
	Tehtävät ja aikataulu
	Vuosi 2011

	Tehtävä
	tammi
	helmi
	maalis
	huhti
	touko
	kesä
	heinä
	elo
	syys
	loka
	marras
	joulu

	Tiedottaminen kirjastojärjestelmän uudistamisesta
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vaski-esitteen laatiminen
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Lomakkeiden yhtenäistäminen
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	Yhteisen palvelusivuston luominen
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Yhteisen messuosallistumisen suunnittelu (2012)
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Yhteisen markkinointisuunnitelman laatiminen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


- markkinointisuunnitelman kehittäminen jatkuu vuoden 2012 kesäkuuhun (messumarkkinointi syksy 2012)
8 Resursointi ja kustannukset

Ryhmän puheenjohtajan sijaiskulut (strategiaryhmän linjaus)
Ryhmän koulutuskulut
Göteborgin kirjamessujen matkakulut 
Asiantuntijoiden matka- ja kokouskuluja 

Turun kauppakorkeakoulun markkinoinnin opiskelijoiden palkkiot
Mainostoimiston suunnittelukustannukset

Vaski-esitteen ja lomakkeiden painatuskulut

Messuosaston ja ohjelman kulut (vuonna 2012) 

Markkinointisuunnitelman hankkeista aiheutuvat kulut

(mm. markkinointituotteet, tapahtumakulut)
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