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1 Johdanto ja määrittelyt
1.1 Johdanto ja tausta
Varsinais-Suomen seudullinen kirjastoyhteistyö perustuu Vaski-yhteisjärjestelmään. Tällä hetkellä Vaski-kirjastoihin kuuluvat Turku, Lieto, Masku, Mynämäki, Naantali, Nousiainen, Rusko, Raisio ja Taivassalo. Yhteisjärjestelmää ei ole voitu kirjastojen yhteistyöhalusta huolimatta laajentaa, koska alueen kirjastoilla on käytössään eri kirjastojärjestelmiä. Vuoden 2007 lopulla järjestelmätoimittajat fuusioituvat Ab Axiell Kirjastot Oy:ksi ja tämän jälkeen alkoi järjestelmäversioiden uudistaminen, jonka tekee välttämättömäksi kirjastojen käyttämän luettelointiformaatin vaihtuminen Marc21:ksi (yleisten kirjastojen osalta vuosina 2010-2013). Vanhoja järjestelmäversioita ei enää kehitetä ja uusi versiopäivitys yhdistää aikaisemmin käytössä olleet järjestelmät.  Tämä yhdistyminen mahdollistaa uusien kirjastojen liittymisen Vaski-järjestelmään. Tällä hetkellä Vaski-järjestelmään ovat järjestelmänvaihdon yhteydessä liittymässä Kaarinan, Kustavin, Laitilan, Paimion, Pyhärannan, Sauvon, Uudenkaupungin ja Vehmaan kirjastot. 

Turun kulttuurilautakunta on kokouksessaan 17.3.2010 § 67 päättänyt, että Turun kaupunginkirjasto saa hankkia tuotantojärjestelmän versionpäivityksen PallasPro-järjestelmään suorahankintana. Päivitys sisältää tietokantojen konvertoinnin Marc21-formaatiin. Päätös perustuu Turun kaupungin Hankinta- ja logistiikkakeskuksen tuoteryhmäpäällikön, Timo Mykrän lausuntoon (12.3.2010):

Hankintalain 27 § mukaan hankintayksikkö voi tehdä suorahankinnan, jos teknisestä, taiteellisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvästä syystä vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan. Koska versionvaihdon PallasPro ja Origo -järjestelmiin voi teknisesti ja yksinoikeuden suojaamiseen liittyvästä syystä toteuttaa vain järjestelmän toimittaja Axiell Nordic Oy Oy Axiell Kirjastot Ab, on perusteltua hankkia se suorahankintana.

Turun kulttuurilautakunta valtuutti kirjastotoimenjohtaja Inkeri Näätsaaren tekemään hankintapäätöksen Ab Axiell kirjastot Oy:ltä PallasPro-tietojärjestelmän versionpäivityksestä sekä pyytämään Vaski-kirjastoilta ja Vaskiin liittyviltä kirjastoilta valtuutuksen hankintaan koko yhteisjärjestelmän puolesta. Valtuutukset ja lupa on saatu myös käyttöpalvelun kilpailuttamiseen ja hankintaan.
Vaski-kirjastot uusivat asiakasliittymänsä ja ensimmäisenä vaihtoehtona tutkitaan pilotoinnin yhteydessä valtakunnallista KDK-asiakasliittymää, jonka myötä kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistot muodostavat yhteisen kokonaisuuden (ks. http://www.kdk2011.fi/fi/asiakasliittyma). Jos KDK-asiakasliittymä ei Vaskin aikataulussa täytä Vaski-kirjastojen tarpeita, on väliaikaisena ratkaisuna mahdollista ottaa käyttöön toinen sovellus.  tulee asiakasliittymä kilpailuttaa. Tätä varten on kunnilta saatu erilliset valtuutukset.
1.1 Käytetyt termit

Kirjastojärjestelmä = 
Tuotantojärjestelmä + Asiakasliittymä
Tuotantojärjestelmä = 
henkilökunnan käyttöliittymä sisältäen kokoelmatietokannan ja asiakasrekisterin. (Lainauspalvelut, luettelointi, hankinta, tiedonhaku ja tilastot)
Asiakasliittymä = 
asiakkaiden käyttöliittymä
Julkaisujärjestelmä=
Vaskin yhteinen julkaisualusta, johon asiakasliittymäpalvelut liitetään
KDK = 
Kansallinen Digitaalinen Kirjasto. Hankkeessa parannetaan kirjastojen, arkistojen ja museoiden sähköisten aineistojen saatavuutta ja pitkäaikaissäilytystä.
KDK-asiakasliittymä =
Kansallisen Digitaalisen Kirjasto-hankkeen testaukseen valitsema valtakunnallinen asiakasliittymä eli Primo
Vaski-asiakasliittymä=
KDK-asiakasliittymähakupalvelut ja julkaisujärjestelmä
Asiantuntijat 
Vaski-kirjastoista = 
Sisältää myös asiantuntijat Vaskiin liittyvistä kirjastoista.
1.2 Projektin tarkoitus
Projektin tarkoituksena on toteuttaa ja vaiheistaa kirjastojärjestelmän vaihto ja sen laajentaminen uusiin kirjastoihin. Projekti sisältää seuraavat vaiheet: projektisuunnitelman laatiminen, KDK-pilotointi, asiakasliittymän kilpailutus tarvittaessa, asiakasliittymän asetusten määrittely, asiakasliittymän käyttöönotto, julkaisujärjestelmän käyttöönotto ja sisällöntuotannon aloittaminen, tuotantojärjestelmän uudistaminen ja käyttöönotto, käyttöpalveluiden hankinta ja käyttöönotto, tietokantojen yhdistäminen, kirjastoaineistokuljetusten järjestäminen, ylläpidon organisointi, projektin päättäminen ja toiminnan vakiinnuttaminen.
1.3 Projektin tavoitteet 

Kirjastojärjestelmän uusiminen ja Vaski-yhteistyön laajentaminen tuo kirjastopalvelut entistä tasavertaisemmin alueen asukkaiden saataville ja mahdollistaa yhteiset toimintaperiaatteet, yhteisen kokoelmapolitiikan ja aineiston yhteiskäytön kuntarajoista riippumatta. Vaski-kirjastojen asiakkaille luodaan entistä selkeämmät, monipuolisemmat ja helppokäyttöisemmät palvelut. 
Kirjastojärjestelmän uudistaminen ja laajentaminen on edellytys seudullisen yhteistyön syventämiseen ja kustannustehokkaalle kirjastopalvelujen tuottamiselle.
1.4 Projektin onnistumisen edellytykset ja lähtöoletukset
Projektin onnistumisen edellytyksenä on kaikkien osapuolten sitoutuminen projektiin ja sen tuloksiin sekä yhdessä sovittuihin toimintamalleihin myös projektin päättymisen jälkeen. Myös tarvittavien resurssien järjestäminen projektityöhön on tärkeää. Projekti on monitahoinen ja mukana on suuret asiakasmäärät. Tämä edellyttää hyvää projektinhallintaa.
Ohjelmatoimittajien osalta onnistumiseen vaikuttaa ratkaisevasti sovittujen aikataulujen pitäminen ja riittävillä ominaisuuksilla varustetun järjestelmän valmistuminen.
Kilpailutuksen osalta aikatauluun vaikuttavat myös mahdolliset oikaisuvaatimukset.

Kuntien osalta aikatauluun vaikuttavat päätösten teon nopeus ja tarvittavien valtuutusten antaminen aikataulujen mukaisesti.
Kirjastojen tulee huolehtia, että osa tälle vuodelle varatuista määrärahoista tälle vuodelle varatut määrärahat siirretään ensi vuodelle. 

Uusien kirjastojen liittäminen Vaski-yhteisjärjestelmään ja kirjastojärjestelmän uudistaminen tarkoittaa sitä että järjestelmä on pois käytössä n kolmen viikon ajan. Järjestelmäkatkoksen ajankohta on maalis-huhtikuussa 2012. arvioitu syksyä 2011.
2 Projektin organisointi ja hallinto
2.1  Projektiorganisaatio, tehtävät, vastuut ja valtuudet
	
	Projektin omistaja

Vaski-kirjastot
Ohjausryhmä

Vaski-johtoryhmä, jäseninä Vaski-kirjastojen kirjastotoimenjohtajat tai heidän valtuuttamansa henkilöt.

	

	
	
	
	

	
	Projektipäällikkö

Palvelujohtaja Ulla-Maija Maunu, Turun kaupunginkirjasto
	

	
	
	
	

	
	Projektiryhmä
	

	
	Osastonjohtaja Riitta Kari, Naantalin kaupunginkirjasto
	

	
	Kirjastovirkailija Jarko Rahkala, Ruskon kunnankirjasto
	

	
	Kirjastotoimenjohtaja Maija Söderblom, Kaarinan kaupunginkirjasto
	

	
	Informaatikko Anna Viitanen, Turun kaupunginkirjasto
	

	
	Projektisuunnittelija Mace Ojala, Turun kaupunginkirjasto
	

	
	Informaatikko Kaija Valikainen, Turun kaupunginkirjasto
	

	
	Lainauspalvelupäällikkö Pirjo-Riitta Lehtonen, Turun kaupunginkirjasto
	

	
	Informaatikko Susanna Sandell, Turun kaupunginkirjasto, sihteeri
	

	
	Muita asiantuntijoita tarvittaessa
	

	
	
	


Vaski-johtoryhmä on asettanut projektin kokouksessaan 26.1.2010.

Vaski-johtoryhmän tehtävänä on projektin ohjaus ja projektiin mahdollisesti tulevien muutosten hallinta sekä väli- ja lopputulosten hyväksyminen sekä toimintaan liittyvien periaatepäätösten teko.
Ohjausryhmän kokousaikataulu ja tarkistuspisteet: 

1. Kuntien valtuutukset Turulle tarjouspyynnön tekemiseen ja kilpailutukseen (tehty)

2. Projektisuunnitelman hyväksyminen (tehty)
3. Tuotantojärjestelmän tarjouspyynnön ja asiakasliittymän vaatimusmäärittelyjen hyväksyminen (tehty)
4. Lausunnon antaminen tuotantojärjeselmän tarjouksen toiminnallisesta osuudesta projektiryhmän ehdotuksen perusteella (lokakuu 2011) Tarjouksen hyväksyminen (tehty)
5. KDK-pilotoinnin ensimmäinen väliarviointi ja johtopäätökset (tehty)
6. KDK-pilotoinnin toinen väliarviointi ja johtopäätökset (joulukuu 2011)

7. KDK-asiakasliittymän hyväksyminen tai päätös toisen järjestelmän käyttöönotosta asiakasliittymän kilpailutus (tammikuu 2012)
8. Projektin etenemisen seuranta ohjausryhmän kokouksissa
9. Projektin tulosten hyväksyminen (toukokuu 2012)
3 Projektin kulku
KDK-asiakasliittymän pilotointi, kirjastojärjestelmän vaihto ja sen edellyttämät tietokantojen yhdistämiset sekä asiakasliittymän kilpailutus ja vaihto tehdään syksyllä 2011. Aikataulua tarkistetaan tarvittaessa.
	3.1  Projektin vaiheet ja aikataulu

	nro
	vaihe
	lyhyt kuvaus vaiheesta
	alkupvm
	valmpvm

	1. 
	Projektisuunnitelman laatiminen
	laaditaan projektisuunnitelma ja käsitellään ohjausryhmässä.
	Huhtikuu 2010
	Kesäkuu 2010

	2. 
	KDK-pilotointi
	Testataan KDK-asiakasliittymän käytettävyyttä yleisissä kirjastoissa
	Huhtikuu 2010
	Kesäkuu 2011

	3. 
	Asiakasliittymän kilpailutus tarvittaessa
	Asiakasliittymä kilpailutetaan mikäli KDK-asiakasliittymä ei täytä Vaski-kirjastojen vaatimuksia.
	Huhtikuu 2010
	Helmikuu 2011

	4. 
	Julkaisujärjestelmän suunnittelu ja käyttöönotto
	KDK-asiakasliittymä ei sisällä julkaisujärjestelmää, joten se on hankittava erillisenä. 
	Joulukuu

2010
	Syyskuu 2011

	5. 
	Asiakasliittymäpalveluiden ja julkaisualustan suunnittelu, rakentaminen ja käyttöönotto = AVO-projekti
	Ohjelman haltuunotto sekä rakenteen ja sisältöjen luominen. Asiakasliittymäsopimus voimassa 31.12.2013 asti.
	Joulukuu 2011
	Huhti-toukokuu 2012

	5. 
	Vaski-asiakasliittymän käyttöönotto
	Luodaan sisällöt ja koulutetaan henkilökunta ja asiakkaat.
Sovitaan ylläpidosta.


	Huhtikuu 2010
	Kevät 2012

	6. 
	Tuotantojärjestelmän uudistaminen ja käyttöönotto = Aurora-projekti
	Tehdään tarjouspyyntö ja hankintapäätös. 

Testataan järjestelmä.

Siirrytään uuteen järjestelmään ja Marc21-formaattiin.

Koulutetaan henkilökunta.
	Huhtikuu 2010
	Kevät 2012

	7. 
	Käyttöpalveluiden hankinta ja käyttöönotto
	Tehdään tarjouspyyntö ja hankintapäätös.

Hankitaan käyttöpalvelut Turun IT-toiminnalta. 
Tehdään tarvittavat käyttöpalvelumuutokset.


	Huhtikuu 2010
	Kevät 2012 

	8. 
	Tietokantojen yhdistäminen
	Yhdistetään uuteen tuotantojärjestelmään siirtyneiden kirjastojen tietokannat.


	Joulukuu 2010
	Huhtikuu 2012

	9. 
	Kirjastoaineistokuljetusten järjestäminen
	Suunnitellaan ja kilpailutetaan kirjastojen väliset aineistokuljetukset laajentuneessa Vaskissa.

	Kevät 2011
	Kevät 2012 

	10. 
	Projektin päättäminen
	Laaditaan ja hyväksytään loppuraportti. Järjestetään juhlat.
	Syyskuu 2011
	Toukokuu 2012

	11. 
	Toiminnan vakiinnuttaminen
	Siirtyminen ylläpitovaiheeseen. Toiminnan seuranta ja tarvittavien muutosten tekeminen.
	Kesäkuu 2012
	Joulukuu 2012


3.2 Tehtävät ja vastuut
	1. Projektisuunnitelman laatiminen

	tehtävä
	tehtävänkuvaus
	vastuu
	tekijät

	Laadinta
	Tehdään projektisuunnitelma
	Ulla-Maija Maunu
	Projektiryhmä

	Hyväksyminen
	Projektisuunnitelma hyväksytään ohjausryhmässä
	Ulla-Maija Maunu


	Vaski-johtoryhmä

	Tarkistus
	Tarkistetaan projektisuunnitelma 2.0
	Ulla-Maija Maunu
	UMM, KV, SS 

	Hyväksyminen
	Tarkistetun projektisuunnitelman 2.0 hyväksyminen
	Ulla-Maija Maunu
	Vaski-johtoryhmä

	Tarkistus
	Tarkistetaan projektisuunnitelma 3.0
	Ulla-Maija Maunu
	UMM, KV, SS 

	Hyväksyminen
	Tarkistetun projektisuunnitelman 3.0 hyväksyminen
	Ulla-Maija Maunu
	Vaski-johtoryhmä


	2. KDK-pilotointi 
2-3 henkilötyökuukautta, johon Turun kaupunginkirjasto on sitoutunut (muut Vaski-kunnat voivat halutessaan osallistua testaukseen)


	tehtävä
	tehtävänkuvaus
	vastuu
	tekijät

	Pilotointisuunnitelma
	Tehdään pilotointisuunnitelma, määritellään osallistujat ja käytettävä työaika
	Ulla-Maija Maunu
	Susanna Sandell
Kaija Valikainen

Mace Ojala

	Pilotointi

	- Hallintatyökalut

- Vuorovaikutteiset palvelut

- Asiakasliittymään integroitavat palvelut:

Mm varaukset, omien lainojen ja varausten selaaminen, lainojen uusiminen, Nelli sfx, (Kulttuurikortti, Virtuaalikartta, Kirjasampo)
	Susanna Sandell

	Mace Ojala

Kaija Valikainen

Anna Viitanen



	Väliarviointi
	Annetaan lausunto liittymän käyttökelpoisuudesta ohjausryhmälle helmikuussa 2012. 
	Ulla-Maija Maunu
	Mace Ojala

Susanna Sandell 

Kaija Valikainen

Anna Viitanen

	Raportointi
	Lausunto käytettävyydestä

Kehittämiskohteet.
Käytetty työaika.
Helmikuu 2012 ja toukokuu 2012.
	Ulla-Maija Maunu
	Mace Ojala

Susanna Sandell 

Kaija Valikainen

Anna Viitanen

	Käyttöönottopäätös
	Hyväksyminen osaksi Vaski-kirjastojen palveluja tai sovelluksen hylkääminen.
	Ulla-Maija Maunu
	Vaski-johtoryhmä


	3. Asiakasliittymän kilpailutus tarvittaessa

	tehtävä
	tehtävänkuvaus
	vastuu 
	Tekijät

	Vaatimusmäärittelyt
	Laaditaan vaatimusmäärittelyt
	Ulla-Maija Maunu
	VaskIT-projektiryhmä

	Tarjouspyyntö
	Valtuutukset kunnilta

tarjouspyynnön sisältö

esittely ohjausryhmälle
	Ulla-Maija Maunu
	VaskIT-projektiryhmä

	Tarjouksen arviointi
	Lausunnon antaminen 
	Ulla-Maija Maunu
	Vaski-johtoryhmä

	 Hankinta
	Asiakasliittymän valinta ja hankintasopimuksen tekeminen
	Haloken hankintapäällikkö
	Haloke

	4. Julkaisujärjestelmän suunnittelu ja käyttöönotto

	tehtävä
	tehtävänkuvaus
	vastuu 
	Tekijät

	valmistelu
	Projektisuunnitelman hyväksyminen
	Ulla-Maija Maunu
	Vaski-johtoryhmä

	suunnittelu
	Julkaisualustan toteutussuunnitelman hyväksyminen
	Ulla-Maija Maunu
	Vaski-johtoryhmä

	toteutus
	Vaski-julkaisualustan hyväksyminen 
	Ulla-Maija Maunu
	Vaski-johtoryhmä

	päättäminen
	Päätös käyttöönotosta, edelleen kehittämisestä ja ylläpidosta
	Ulla-Maija Maunu
	Vaski-johtoryhmä


	5. Vaski-asiakasliittymän käyttöönotto

	tehtävä
	tehtävänkuvaus
	vastuu 
	Tekijät

	Käyttöönotto-

suunnitelman tarkistaminen ja sisältösuunnitelman laatiminen
	Aikataulutus, käytettävät resurssit

liittymän vaihto

määritellään sisällöt, linjanvedot
	Ulla-Maija Maunu


	VaskIT-projektiryhmä

	Yhteydet tuotanto-

järjestelmään 
	Yhteyksien rakentaminen

vaadittavien muutosten määrittely ja toteutus
	Ulla-Maija Maunu


	Axiell

Vaski-kuntien it-palvelut

VaskIT-projektiryhmä


	Sisältöjen ja ulkoasun luominen
	Suunnitellaan ulkoasu

luodaan sisällöt

hyväksytetään Vaski-johtoryhmässä
	Ulla-Maija Maunu
	Turun kaupunginkirjaston viestintä, Vaski-kirjastojen henkilökunta

	Testaus
	Testataan palvelujen toimivuutta
	Ulla-Maija Maunu

Riitta Kari
	VaskIT-projektiryhmä Vaski-kirjastojen asiantuntijat

	Koulutus
	Hyväksytetään koulutussuunnitelma Vaski-johtoryhmässä 

Henkilökunnan ja asiakkaiden koulutus
	Susanna Sandell

Riitta Kari
	Vaski-kirjastojen asiantuntijat

	Tiedotus ja markkinointi
	Hyväksytetään tiedotussuunnitelma Vaski-johtoryhmässä.
Tiedotetaan uudesta asiakasliittymästä henkilökunnalle ja asiakkaille. 
Luodaan oheismateriaalia.

	Ulla-Maija Maunu

	Tiina Salo

Tiedottajat

VaskIT-projektiryhmä 
Vaski-kirjastojen asiantuntijat

	Seuranta ja arviointi
	Kerätään palautetta, tehdään itsearviointi ja raportoidaan Vaski-johtoryhmälle
	Ulla-Maija Maunu

Susanna Sandell
	VaskIT-projektiryhmä


	3-5. Asiakasliittymäpalveluiden ja julkaisualustan suunnittelu, rakentaminen ja käyttöönotto = AVO-projekti

	tehtävä
	tehtävänkuvaus
	vastuu 
	Tekijät

	Käyttöönotto-

suunnitelman laatiminen
	Projektisuunnitelma ja projektiryhmän nimeäminen
	Ulla-Maija Maunu

	Sonja Petrell-Auvinen (Axiell)

	Sisältösuunnitelman laatiminen
	Sisältöjen määrittäminen
	Ulla-Maija Maunu


	AVO-projektiryhmä

	Yhteydet tuotanto-

järjestelmään 
	Yhteyksien rakentaminen

vaadittavien muutosten määrittely ja toteutus
	Ulla-Maija Maunu


	Axiell

Vaski-kuntien it-palvelut

	Sisältöjen ja ulkoasun luominen
	Toteutetaan ulkoasu ja luodaan sisällöt.
	Ulla-Maija Maunu
	Turun kaupunginkirjaston viestintä, Vaski-kirjastojen henkilökunta

	Asiakasliittymäpalveluiden rakentaminen
	Tehdään tarvittavat asetukset ja määrittelyt
	Susanna Sandell
	Susanna Sandell 

Mace Ojala

Kaija Valikainen

Anna Viitanen

	Koulutus
	Henkilökunnan ja asiakkaiden koulutus kirjastoissa
	Susanna Sandell


	Vaski-kirjastojen asiantuntijat

	Tiedotus ja markkinointi
	Hyväksytetään tiedotussuunnitelma Vaski-johtoryhmässä.

Tiedotetaan uudesta asiakasliittymästä henkilökunnalle ja asiakkaille. 

Luodaan oheismateriaalia.


	Ulla-Maija Maunu


	Päivi Kettula

Tiedottajat

Vaskin markkinointityöryhmä

Vaski-kirjastojen asiantuntijat

	Seuranta ja arviointi
	Kerätään palautetta, tehdään itsearviointi ja raportoidaan Vaski-johtoryhmälle
	Ulla-Maija Maunu


	VaskIT-projektiryhmä


AVO-projektista Axiell laatii projektisuunnitelman.
	6. Tuotantojärjestelmän uudistaminen ja käyttöönotto = Aurora projekti

	tehtävä
	tehtävänkuvaus
	vastuu 
	Tekijät

	Tarjouspyyntö
	Valtuutukset kunnilta (saatu), tarjouspyynnön sisältö, lausunnon pyytäminen kuntien it-asiantuntijoilta, esittely ohjausryhmälle
	Ulla-Maija Maunu
	VaskIT-projektiryhmä

	Hankinta
	Lausunnon antaminen
	Haloke
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Aurora-projektista Axiell on laatinut järjestelmän hankintasopimuksen liitteenä olevan projektisuunnitelman.
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Aurora-projektista Axiell on laatinut järjestelmän hankintasopimuksen liitteenä olevan projektisuunnitelman.

	9. Aineistokuljetusten järjestäminen

	tehtävä
	tehtävänkuvaus
	vastuu 
	Tekijät

	Tarjouspyynnön laatiminen
	Valtuutukset kunnilta

tarjouspyynnön sisältö 

esittely Vaski-johtoryhmälle
	Maija Karjalainen
	Haloke
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4 Projektin talous
Projektilla ei ole erillistä henkilöstöbudjettia vaan työ tehdään osana omaa työtä. Projektiin käytettävää työaikaa seurataan. Turku käyttää osan maakuntakirjastoavustuksesta ja projektiavustuksista projektiin.
Yhteishankinnat (kirjastojärjestelmä ja asiakasliittymä) sekä niihin liittyvät tietoliikenneratkaisut maksetaan mukana olevien kuntien asukaslukujen mukaisessa suhteessa. Asukaslukuna käytetään viimeisimmän vuoden vaihteen virallista asukaslukua. Kunkin kirjaston erilliskustannuksista kunnat vastaavat itsenäisesti
Tietokantojen yhdistämisen aiheuttamista kustannuksista ja yhteisen järjestelmän edellyttämien ohjelmistojen hankinnasta kukin kunta vastaa omalta osaltaan.
5 Muut projektinhallinnan menettelyt
5.1 Riskit
Seuraavassa taulukossa kuvataan projektin riskejä sekä niiden hallintaan tähtääviä toimenpiteitä. 

	Projektin riskien hallintasuunnitelma

	nro
	vaihe
	riskin kuvaus
	varautuminen riskiin

	
	
	
	

	1
	Kaikki vaiheet
	Avainhenkilöriskit. Projekti keskeytyy avainhenkilöiden ollessa syystä tai toisesta estyneitä hoitamaan tehtäväänsä.
	Turvataan projektin toteutuminen toimivalla varahenkilöjärjestelmällä

	2
	Suunnittelu
	Ohjausryhmän kokouksia ei saada järjestettyä vaaditun aikataulun mukaisesti.
	Ohjausryhmän kokoukset sovitaan etukäteen. Pidetään tarvittaessa sähköisiä neuvotteluja ja etäkokouksia.

	3
	Käyttöönotto
	Käyttöönotto viivästyy tuotteiden keskeneräisyyden vuoksi
	Sovitaan toimittajien kanssa sitovat aikataulut ja sanktiot

	4
	Talous
	Kustannukset nousevat arvioitua korkeammalle 
	Määrärahat on varauduttu annettujen kustannusarvioiden perusteella, huolehditaan kilpailutuksen tehokkuudesta

	5
	Aikataulu
	Suunnitellut aikataulut eivät toteudu arvioitua suuremman työmäärän takia
	Täsmennetään aikatauluja projektin edetessä ja määritellään vastuita uudelleen. Vastuutetaan riittävä määrä henkilöitä, jotka tarpeen mukaan vapautetaan muista työtehtävistä

	6
	Osapuolet


	Osapuolia Axiell Nordic Oy Ab Axiell Kirjastot Oy, Kansalliskirjasto, Kirjastot.fi ja ExLibris, Turun IT-toiminta, joiden yhteistyö on oltava saumatonta.
	Tiedotetaan osapuolille projektin kokonaisuudesta ja aikatauluista ja kriittisyydestä. 

	7
	Projektin jälkeinen tilanne
	Yhteistyö ei käynnisty toivotulla tavalla ja volyymilla
	Suunnitellaan tietokantojen yhdistymisen ja järjestelmän vaihdon jälkeiset toimintaperiaatteet ja – mallit projektin lopussa.
Varataan koulutukseen ja tiedotukseen riittävästi aikaa ja resursseja
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