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1 Johdanto
Internetissä tapahtuva viestintä on usean vuoden ajan elänyt voimakasta murrosvaihetta. Staattisilla verkkosivuilla tapahtuva yksipuolinen tiedottaminen ei enää riitä täyttämään organisaatioiden viestintätarpeita. Käyttäjät ovat yhä enenevässä määrin tottuneita saamaan itselleen keskeisen informaation erilaisten yhteisöllisten verkkopalveluiden kautta tai automaattisena syötteenä. Murros koskee myös verkkoviestintään kohdistuvia rooliodotuksia – käyttäjät eivät näe itseään passiivisina tiedon vastaanottajina, vaan olettavat saavansa mahdollisuuksia palautteeseen, kommentointiin ja keskusteluun.

Kirjastojen on syytä huomioida nämä muutokset viestintästrategiassaan, jotta ne voivat tavoittaa mahdollisimman suuren osan asiakkaistaan. Verkkomaailman muutokset asettavat kirjastoille haasteita, mutta samalla tarjoavat myös aivan uudenlaisia mahdollisuuksia. 

Vaski-kirjastot ovat jo ottaneet käyttöön verkkoviestinnässään työkaluja, joilla pyritään antamaan asiakkaille paremmat mahdollisuudet organisaatioiden viestinnän seuraamiseen ja kommentoimiseen. Kirjastot tarjoavat RSS-syötteitä, sekä tuottavat sisältöjä Facebook-sivuille ja blogeihin. Alku ei ole ollut ongelmaton, mutta opettavainen kuitenkin – tästä on hyvä jatkaa entistä rohkeammin.
Työryhmä tekee tiivistä yhteistyötä VaskIT-projektin ja markkinointiryhmän kanssa.
2 Työryhmän jäsenet
Ydinryhmä:
Aki Pyykkö, pj.
Turku

Eeva Kiviniemi
Raisio

Heli Malila-Kolkka
Kaarina

Kaarina Sainio
Nousiainen

Heidi Suomi

Vehmaa

Asiantuntijat:

Susanna Sandell
Turku, KDK-yhdyshenkilö
Mari Tammela
Raisio
Vaski-kirjastojen yhdyshenkilöt:

Marjo-Riitta Eterma
Raisio
Satu Frantti

Naantali

Katri Kanervo
Lieto

Ulla-Maija Maunu
Turku

Nina Petander
Raisio

Sanna-Mari Samu
Paimio

Heidi Ståhl

Laitila

3 Kokousaikataulu ja tarkistuspisteet

Ydinryhmä kokoontuu noin kerran kuussa tai tarvittaessa, ja sen tehtävänä on laatia toimintasuunnitelma, toteuttaa sitä yhdyshenkilöverkoston kanssa ja koordinoida koko yhdyshenkilöverkoston toimintaa. Koko työryhmä kokoontuu tarvittaessa ja sen kutsuu koolle ydinryhmän puheenjohtaja. Työryhmä työskentelee lisäksi verkkoon luodulla wiki-alustalla osoitteessa http://vaskiverkko.wikispaces.com/.

	Kokousaikataulu ja tarkistuspisteet
	Vuosi 2010
	Vuosi 2011

	TEHTÄVÄ
	elo
	syys
	loka
	marras
	joulu
	tammi
	helmi
	maalis
	huhti
	touko
	kesä
	heinä
	elo
	syys
	loka
	marras
	joulu

	Työryhmän nimeäminen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Toimintasuunnitelman hyväksyminen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Työryhmien puheenjohtajien yhteinen kokous
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Väliraporttien ja tarkennetun toimintasuunnitelman esittely Vaski-jorylle
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vaski-kirjastojen seminaari
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Työryhmän tulosten hyväksyminen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4 Työryhmälle asetetut tavoitteet

Työryhmän tehtävänä on kehittää Vaski-kirjastojen vuorovaikutteista verkkoviestintää. Työryhmä perehtyy uusien sosiaalisen median palveluiden toimivuuteen, esittää ehdotuksia palveluiden käyttöönotosta, sekä osallistuu niiden toteuttamiseen ja niistä tiedottamiseen. Vaski-strategiaryhmä on määritellyt työryhmän tehtäviksi seuraavat:
· Sosiaalisen median sovellukset julkaisujärjestelmässä

· Sosiaalisen median linjausten työstäminen ja kokeilu

· Toimii asiantuntijana Vaskin julkaisujärjestelmän sosiaalisen median suunnittelussa

· Facebookin pelisäännöt ja Facebookin kehittäminen Musaston ja Sarjiston pohjalta (laajat päivitysoikeudet)

· Vaskin asiantuntijana valtakunnallisen verkkoviestinnän strategian laatimisessa (Vaasa vetää)

· Uusien vuorovaikutteisten palvelujen käyttöönotto
· Verkkoviestinnän linjaukset 

Yllä mainittujen tehtävien lisäksi työryhmä käsittelee Vaski-johtoryhmältä tulevat mahdolliset muut tehtävät ja toimeksiannot.

5 Päätehtävät ja vastuut
	5.1 Sosiaalisen median sovellukset julkaisujärjestelmässä
Sosiaalisen median sovellusten integrointi uuteen Vaski-sivustoon.


	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Vaski-sivusto 
	Osallistutaan uudella Vaski-julkaisualustalla toteutettavien sosiaalisen median palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen.
	Ydinryhmä + yhdyshenkilöverkosto
	VaskIT-ryhmä


	5.2 Uusien vuorovaikutteisten palvelujen käyttöönotto

Sosiaalisen median ratkaisut, koulutus ja markkinointi.



	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Uusien palvelujen käyttöönotto
	Tutustutaan erilaisten vuorovaikutteisten verkkopalvelujen toimivuuteen ja arvioidaan niiden hyödyllisyyttä Vaski-kirjastoille. 
	Ydinryhmä + yhdyshenkilöverkosto
	Opinnäytetyö

	Henkilökunnan koulutus


	Perehdytetään henkilökunta uusiin verkkopalveluihin verkossa tapahtuvalla koulutuksella.
	Ydinryhmä
	Projektisuunnittelija

	Markkinointi asiakkaille 
	Etsitään vaihtoehtoja uusien palvelujen tehokkaaseen markkinointiin.
	Ydinryhmä
	Markkinointiryhmä


	5.3 Verkkoviestinnän linjaukset

Toimintalinjausten luonti sosiaaliseen mediaan ja Vaski-kirjastojen uusille verkkopalveluille.


	tehtävä
	kuvaus
	vastuu
	resurssit

	Sosiaalisen median linjausten laatiminen Vaski-kirjastoille
	Laaditaan Vaski-kirjastojen yhteiset linjat sosiaalisessa mediassa toimimiseen. Strategiassa määritellään sosiaalisessa mediassa toimimisen tavoitteet, pelisäännöt ja tavoitteiden seuranta.
	Ydinryhmä
	Turun SoMe-ryhmä
Vaasan valtakunnallinen ryhmä


6 Toteutus
6.1      Sosiaalisen median sovellukset julkaisujärjestelmässä
Työryhmä osallistuu uuden Vaski-palvelusivuston toteutukseen sosiaalisen median osalta. Alkuun ratkaistaan, miten jo käytössä olevat some-palvelut (Facebook, blogit) integroidaan uusille sivuille, jatkossa keskitytään uusien palvelujen lisäämiseen. Suunnittelutyö tehdään kiinteässä yhteistyössä VaskIT-ryhmän kanssa.
6.2 Uusien vuorovaikutteisten palvelujen käyttöönotto
Työryhmä tutustuu erilaisten vuorovaikutteisten verkkopalveluiden toiminnallisuuteen. Työn pohjana tulee olla harkittu käsitys siitä mitä asiakastarpeita Vaski-kirjastot voivat uusilla verkkoviestinnän muodoilla täyttää.

Mahdollisista uusista palveluista perehdytään ainakin Twitterin sekä erilaisten kuva- ja videopalveluiden (esim. Flickr, Vimeo) hyödyllisyyteen Vaski-kirjastojen kannalta. Mahdollinen Twitter-palvelu olisi järkevintä toteuttaa Vaski-kirjastojen yhteisenä kanavana. Lisäksi selvitetään voidaanko nykyisiä palveluita (Facebook, blogit, RSS-syötteet) hyödyntää nykyistä paremmin.

Henkilökunnan perehdyttämistä varten toteutetaan '5 asiaa' -koulutus, joka voidaan toteuttaa verkossa esim. blogina tai wikinä. Koulutuksen tekniseen toteuttamiseen ja sisältöjen luomiseen tarvitaan lisäresursseja, esimerkiksi määräaikainen projektityöntekijä. Suunnitellaan yhteistyössä markkinointityöryhmän kanssa, miten verkkopalveluita saadaan markkinoitua asiakkaille tehokkaasti ja monipuolisesti. 

6.3 Sosiaalisen median linjaukset

Työryhmä laatii ehdotuksen sosiaalisen median linjauksiksi Vaski-kirjastoille. Linjauksissa määritellään kirjastojen sosiaalisen median käytön nykytilanne, tavoitteet, joihin sosiaalisen median hyödyntämisellä tähdätään, sekä keinot, joilla tavoitteiden saavuttamista voidaan mitata. Linjauksissa voidaan myös määrittää Vaski-tason yhteisiä pelisääntöjä sosiaalisessa mediassa toimimiselle. Lisäksi linjauksissa on otettava kantaa siihen millaisia resursseja kirjastojen tehokas läsnäolo sosiaalisessa mediassa edellyttää.

7 Aikataulut

	Tehtävät ja aikataulu
	Vuosi 2011

	TEHTÄVÄ
	tammi
	helmi
	maalis
	huhti
	touko
	kesä
	heinä
	elo
	syys
	loka
	marras
	joulu

	Uusien palvelujen käyttöönotto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Henkilökunnan koulutus
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Markkinointi asiakkaille
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sosiaalisen median linjausten laatiminen Vaski-kirjastoille
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vaski-julkaisualustan suunnittelu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


8 Resursointi ja kustannukset

Turun AMK:n aikuisopiskelija Päivi Nurmiselta tilataan opinnäytetyö, jossa selvitetään asiakkaiden ja kirjaston ei-käyttäjien odotuksia kirjastojen läsnäolosta sosiaalisessa mediassa. Työ toteutetaan kyselyillä ja/tai haastatteluilla, ja valmistuu vuoden 2011 lopussa.
Lisäksi työryhmä esittää, että alan asiantuntijoita saataisiin kouluttamaan joko koko henkilökuntaa tai verkkoviestinnän avainhenkilöitä. Koulutukset voisivat olla luentoja tai workshop-tyylisiä tilaisuuksia. Mahdollisia kouluttajia voidaan pyytää esimerkiksi Yleisradiosta, joka on yksi sosiaalisen median edelläkävijöistä Suomessa. Tällaiseen koulutukseen tulisi varata riittävästi rahaa.

Henkilökunnan kouluttamiseen tarkoitetun 5 asiaa –kurssin tekninen toteutus vaatii aikaa ja perehtymistä asiaan. Työryhmä esittää, että kurssin toteuttamista varten palkataan määräaikainen projektityöntekijä.
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