	VASKI-KIRJASTOT
	LOPPURAPORTTI
	1(9)

	Kaupunginkirjasto
	Kirjastojärjestelmän uudistaminen
	 



Kirjastojärjestelmän uudistaminen
Loppuraportti
[image: image1.wmf]
SISÄLTÖ
31
Johdanto ja määrittelyt


31.1 Johdanto


41.2
Käytetyt termit


52
Tavoitteet


52.1
Tavoitteiden toteutuminen


63
Projektin organisointi ja hallinto


74
Projektin vaiheet


85
Talous ja käytetty työaika


86
Onnistumisen arviointi ja jatkotoimenpiteet


97
Järjestelmän tuki




1 Johdanto ja määrittelyt
1.1 Johdanto
Varsinais-Suomen seudullinen kirjastoyhteistyö perustuu Vaski-yhteisjärjestelmään. 
Vuonna 2010 päätettiin uudistaa kirjastojärjestelmät ja samalla Vaski-järjestelmäyhteistyö laajeni käsittämään 17 kunnan- ja kaupunginkirjastoa. Aikaisemmin Vaski-yhteisjärjestelmään kuuluneilla kunnilla (Lieto, Masku, Mynämäki, Naantali, Nousiainen, Raisio, Rusko, Taivassalo ja Turku) oli käytössään Axiellin PallasPro-järjestelmä ja liittyvillä kunnilla (Kaarina, Kustavi, Laitila, Paimio, Pyhäranta, Sauvo, Uusikaupunki ja Vehmaa)  Axiellin ATP Origo –järjestelmä. Uudeksi tuotantojärjestelmäksi päätettiin hankkia Axiell Aurora.

Turun kulttuurilautakunta päätti kokouksessaan 17.3.2010 § 67, että Turun kaupunginkirjasto saa hankkia tuotantojärjestelmän versionpäivityksen PallasPro-järjestelmään suorahankintana. Päivitys sisälsi tietokantojen konvertoinnin Marc21-formaatiin. Päätös perustui Turun kaupungin Hankinta- ja logistiikkakeskuksen tuoteryhmäpäällikön Timo Mykrän lausuntoon (12.3.2010):

Turun kulttuurilautakunta valtuutti kirjastotoimenjohtaja Inkeri Näätsaaren tekemään hankintapäätöksen Ab Axiell kirjastot Oy:ltä PallasPro-tietojärjestelmän versionpäivityksestä sekä pyytämään Vaski-kirjastoilta ja Vaskiin liittyviltä kirjastoilta valtuutuksen hankintaan koko yhteisjärjestelmän puolesta. Valtuutukset ja lupa saatiin myös käyttöpalvelun kilpailuttamiseen ja hankintaan.
Vaski-kirjastot uusivat asiakasliittymänsä ja ensimmäisenä vaihtoehtona tutkittiin pilotoinnin yhteydessä valtakunnallista KDK-asiakasliittymää, jonka myötä kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistot muodostavat yhteisen kokonaisuuden (ks. http://www.kdk2011.fi/fi/asiakasliittyma). Päätettiin, että jos KDK-asiakasliittymä ei Vaskin aikataulussa täytä Vaski-kirjastojen tarpeita, on väliaikaisena ratkaisuna mahdollista ottaa käyttöön toinen sovellus.  
1.1 Käytetyt termit

Kirjastojärjestelmä = 
Tuotantojärjestelmä +  Asiakasliittymä
Tuotantojärjestelmä = 
henkilökunnan käyttöliittymä sisältäen kokoelmatietokannan ja asiakasrekisterin. (Lainauspalvelut, luettelointi, hankinta, tiedonhaku ja tilastot)
Asiakasliittymä = 
asiakkaiden käyttöliittymä
Julkaisujärjestelmä=
Vaskin yhteinen julkaisualusta, johon asiakasliittymäpalvelut liitetään
KDK = 
Kansallinen Digitaalinen Kirjasto. Hankkeessa parannetaan kirjastojen, arkistojen ja museoiden sähköisten aineistojen saatavuutta ja pitkäaikaissäilytystä.
KDK-asiakasliittymä =
Kansallisen Digitaalisen Kirjasto-hankkeen valtakunnallinen asiakasliittymä

Vaski-asiakasliittymä=
asiakasliittymäpalvelut ja julkaisujärjestelmä =  verkkokirjasto
2 Tavoitteet 
Kirjastojärjestelmän uudistaminen ja laajentaminen on edellytys seudullisen yhteistyön syventämiseen ja kustannustehokkaalle kirjastopalvelujen tuottamiselle.
Projektin tavoitteena oli kirjastojärjestelmän uusiminen ja Vaski-yhteistyön laajentaminen, joka tuo kirjastopalvelut entistä tasavertaisemmin alueen asukkaiden saataville ja mahdollistaa yhteiset toimintaperiaatteet, yhteisen kokoelmapolitiikan ja aineiston yhteiskäytön kuntarajoista riippumatta. Asiakkailla on näin käytössään entistä selkeämmät, monipuolisemmat ja helppokäyttöisemmät palvelut. 

Tavoitteena oli myös toteuttaa ja vaiheistaa kirjastojärjestelmän vaihto ja sen laajentaminen uusiin kirjastoihin. 
2.1 Tavoitteiden toteutuminen

Yhteisjärjestelmä laajeni 17 kunnan- ja kaupunginkirjaston yhteisjärjestelmäksi.
Tuotantojärjestelmän osalta tavoitteet saavutettiin ja uusi järjestelmä otettiin käyttöön 2.5.2012. 

Ensisijaisena verkkokirjastoratkaisuna pidetty kansallisen digitaalisen kirjaston asiakasliittymä ei toteutunut sille asetetussa aikataulussa. Tämän vuoksi verkkokirjaston osalta päädyttiin väliaikaisratkaisuun, joka toimii enintään vuoden 2014 loppuun. Tähän mennessä tehdään päätös pysyvämmästä verkkokirjastosta. Ensisijaisena tavoitteena on siirtyä käyttämään kansallisen digitaalisen kirjaston asiakasliittymää ja sen yhteyteen rakennettua avoimen lähdekoodin julkaisualustaa.
Väliaikainen verkkokirjasto otettiin käyttöön 4.5.2012. 

3 Projektin organisointi ja hallinto
	
	Projektin omistaja

Vaski-kirjastot
Ohjausryhmä

Vaski-johtoryhmä, jäseninä Vaski-kirjastojen kirjastotoimenjohtajat tai heidän valtuuttamansa henkilöt.

	

	
	
	
	

	
	Projektipäällikkö

Palvelujohtaja Ulla-Maija Maunu, Turun kaupunginkirjasto
	

	
	
	
	

	
	Projektiryhmä
	

	
	Osastonjohtaja Riitta Kari, Naantalin kaupunginkirjasto
	

	
	Kirjastovirkailija Jarko Rahkala, Ruskon kunnankirjasto
	

	
	Kirjastotoimenjohtaja Maija Söderblom, Kaarinan kaupunginkirjasto
	

	
	Informaatikko Anna Viitanen, Turun kaupunginkirjasto
	

	
	Projektisuunnittelija Markku Ojala, Turun kaupunginkirjasto
	

	
	Informaatikko Kaija Valikainen, Turun kaupunginkirjasto
	

	
	Lainauspalvelupäällikkö Pirjo-Riitta Lehtonen, Turun kaupunginkirjasto
	

	
	Informaatikko Susanna Sandell, Turun kaupunginkirjasto, sihteeri

	

	
	Muita asiantuntijoita tarvittaessa
	

	
	
	


Vaski-johtoryhmä asetti projektin kokouksessaan 26.1.2010. Projektiryhmä nimettiin seuraavasti: Maija Söderblom, Riitta Kari, Jarko Rahkala ja Kaija Valikainen. Projektipäällikkönä on toiminut Ulla-Maija Maunu. Projektin edetessä osoittautui tarpeelliseksi laajentaa projektiryhmää. Laajennus hyväksyttiin Vaski-kirjastojen johtoryhmässä 8.12.2011 (Projektisuunnitelma 3.0). 
Vaski-kirjastojen johtoryhmä hyväksyi 12.1.2011 julkaisualustan rakentamisen projektisuunnitelman. Erillisen julkaisualustan rakentamisesta luovuttiin toistaiseksi, koska väliaikaiseen asiakasliittymään sisältyy oma julkaisualusta. Julkaisualustan loppuraportti sisältyy tähän loppuraporttiin.
Vaski-johtoryhmän tehtävänä oli projektin ohjaus ja projektiin mahdollisesti tulevien muutosten hallinta sekä väli- ja lopputulosten hyväksyminen sekä toimintaan liittyvien periaatepäätösten teko.

Axiellin käyttöönottoprojektin loppuraportti hyväksyttiin Vaski-kirjastojen johtoryhmässä 15.2.2011.
Vaski-johtoryhmä päätti 7.6.2012 kokouksessaan valtuuttaa ohjausryhmän hyväksymään Aurora- ja Axiell Vaski OPAC -sovellukset sillä edellytyksellä, että kriittiset puutteet on korjattu ja ei-kriittisille kehitysehdotuksille on saatu aikataulu. Samalla päätettiin, että järjestelmän käyttöönottoprojekti jatkuu vuoden 2012 loppuun.

4 Projektin vaiheet
	nro
	vaihe
	lyhyt kuvaus vaiheesta
	alkupvm
	valmpvm

	1. 
	Projektisuunnitelman laatiminen
	Laadittiin projektisuunnitelma joka käsiteltiin ohjausryhmässä.
	Huhtikuu 2010
	Kesäkuu 2010

	2. 
	KDK-pilotointi
	Testattiin KDK-asiakasliittymän, Primon, käytettävyyttä yleisissä kirjastoissa
	Huhtikuu 2010
	Marraskuu 2011

	3. 
	Asiakasliittymäpalveluiden ja julkaisualustan suunnittelu, rakentaminen ja käyttöönotto 
Asiakasliittymän hyväksyminen 
	Ohjelman haltuunotto sekä rakenteen ja sisältöjen luominen. 
Asiakasliittymäsopimus voimassa 31.12.2014 asti.
	Joulukuu 2011
	4.5.2012

Hyväksyminen 29.8.2012

	5. 
	Tuotantojärjestelmän uudistaminen ja käyttöönotto 
Tuotantojärjestelmän hyväksyminen
	Tehtiin tarjouspyyntö ja hankintapäätös. 

Testattiin järjestelmä.

Siirryttiin uuteen järjestelmään ja Marc21-formaattiin.

Koulutettiin henkilökunta.


	Huhtikuu 2010
	2.5.2012
Hyväksyminen 11.6.2012

	6. .
	Käyttöpalveluiden hankinta ja käyttöönotto
	Hankittiin käyttöpalvelut Turun IT-toiminnalta. 
Tehtiin tarvittavat käyttöpalvelumuutokset.


	Huhtikuu 2010
	2.5.2012 

	7. 
	Tietokantojen yhdistäminen
	Valmisteltiin, testattiin ja toteutettiin uuteen tuotantojärjestelmään siirtyneiden kirjastojen tietokantojen yhdistäminen


	Joulukuu 2010
	Marraskuu 2011-huhtikuu 2012

	8. 
	Kirjastoaineistokuljetusten järjestäminen
	Suunniteltiin, kilpailutettiin ja otettiin käyttöön kirjastojen väliset aineistokuljetukset laajentuneessa Vaskissa.

	Kevät 2011
	Toukokuu 2012 

	9. 
	Projektin päättäminen
	Käyttöönottoa päätettiin jatkaa projektinomaisena vuoden 2012 loppuun. 
	
	31.12.2012

	10. 
	Loppuraportin laadinta
	Laaditaan ja hyväksytään loppuraportti
	
	Tammikuu 2013

	11. 
	Toiminnan vakiinnuttaminen
	Siirtyminen ylläpitovaiheeseen. Toiminnan seuranta ja tarvittavien muutosten tekeminen.
	Tammikuu 2013
	Joulukuu 2013


5 Talous ja käytetty työaika
Projektilla ei ollut erillistä henkilöstöbudjettia vaan työ tehtiin osana omaa työtä. Projektiin käytettävää työaikaa seurattiin. Turku käytti osan maakuntakirjastoavustuksesta ja projektiavustuksista projektiin.
Yhteishankinnat (kirjastojärjestelmä ja asiakasliittymä) sekä niihin liittyvät tietoliikenneratkaisut maksettiin mukana olevien kuntien asukaslukujen mukaisessa suhteessa. Asukaslukuna käytettiin viimeisimmän vuoden vaihteen virallista asukaslukua. Kunkin kirjaston erilliskustannuksista kunnat ovat vastanneet itsenäisesti.
Tietokantojen yhdistämisen aiheuttamista kustannuksista ja yhteisen järjestelmän edellyttämien ohjelmistojen hankinnasta kukin kunta vastasi omalta osaltaan.
Työajan käyttötaulukko: 
	Kunta
	Käytetty resurssi henkilötyövuosina

	Turku
	8,4

Turun kaupunginkirjasto 5,5
Maakuntakirjastotoiminta, projektit 2,9

	Kaarina
	1,2

	Naantali
	1

	Raisio
	0,4

	Rusko
	0,2


Projektiin käytettyyn työaikaan ei laskettu kokouksiin tai koulutuksiin osallistumista, oman kirjaston järjestelmänvaihtoon liittyviä tehtäviä, koekonversion testaamista ja Vaskin työryhmiin osallistumista.

Projektin ei ollut erillistä rahoitusta ja sen vaatima työaika ylitti kaikki etukäteisarviot. 
Julkaisualustan rakentamiseen käytettiin 16 200 €, jotka maksettiin projektista Julkaisualusta yleisille kirjastoille osana KDK-asiakasliittymä.  Asiakkaan kirjasto –projektista maksettiin projektisuunnittelijoiden palkkakustannuksia 42 040 € ja Lisää älyä ja toiminnallisuudesta –projektista 23 150 € ajalla 1.1. -31.12.2012.
6 Onnistumisen arviointi ja jatkotoimenpiteet
Projekti onnistui hyvin. Aikataulu muuttui projektin aikana johtuen siitä, että KDK-Primo ei täyttänyt Vaski-kirjastojen tarpeita ja se jouduttiin hylkäämään. Tämän jälkeen jouduttiin ottamaan käyttöön toinen asiakasliittymä, jonka rakentaminen vaati aikataulun muutoksen. Muuttuneessa aikataulussa pysyttiin.
Vaski-kirjastojen väliaikainen asiakasliittymä on käytettävissä enintään vuoden 2014 loppuun. Vaikka Turun kaupunginkirjasto sanoutui irti KDK-Primosta, se jatkaa KDK-asiakasliittymän kehittäjänä ja tarkoituksena on ottaa käyttöön avoimeen lähdekoodiin perustuva KDK-asiakasliittymäohjelmisto, Finna, viimeistään 2015 alusta. Jos KDK-asiakasliittymäohjelmisto ei vastaa Vaski-kirjastojen tarpeita, kilpailutetaan Vaski-kirjastojen asiakasliittymä vuoden 2014 aikana. 

Asiakasliittymän jatkosta tehdään oma, erillinen projektisuunnitelmansa.

7 Järjestelmän tuki projektin jälkeen
Järjestelmäprojekti päättyi 31.12.2012. Tämän jälkeen järjestelmän tuki organisoitiin osaksi Vaski-kirjastojen yhteisesti hoidettuja toimintoja. Järjestelmän pääkäyttäjien toiminnan vetovastuussa on Kaija Valikainen. Muut toimijat ovat: Riitta Kari, Hannele Niinivirta, Aki Pyykkö, Jarko Rahkala, Susanna Sandell, Sari Toivanen ja Kalle Varila.

Järjestelmän pääkäyttäjillä luodaan sähköpostiryhmä, johon tulevat viestit tavoittavat kaikki pääkäyttäjät ja johon kaikkien Vaski-kirjastojen henkilökunta voi ottaa yhteyttä ongelmatilanteissa.

Turun kaupungin it-toiminta ja servicedesk ovat yhteistyössä laatineet tukimallin, josta selviävät vastuut ja toimintamallit sekä sovellustoimittajien, pääkäyttäjien, järjestelmätoimittajan että Turun kaupungin it-toiminnan ja servicedeskin välillä.
8.   Liitteet

Loppuraportti: Julkaisualusta yleisille kirjastoille osaksi kdk-asiakasliittymää
Aurora-tukimalli (toimitetaan myöhemmin)
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