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Yhteisille Vaski-kirjastot.fi — sivuille vietavia asiakokonaisuuksia

Content is King, eli sisltd on p&&asiallinen ja ainoa syy verkkopalvelun kayttdmiselle. Konseptisuunnit-
telun tavoitteena on kirkastaa koko palvelua suunnittelevalle ryhmaélle, miksi palvelua tehd&én ja kuinka
se toteuttaa tehtavansa.

1.1 Sivu-uudistuksen konkreettinen tavoite

- verkossa tapahtuvan asioinnin maara kasvaa edelleen, joten palvelun tuottamiseen pitaa pa-
nostaa

- henkildkunta oppii kayttamaan verkkokirjastoa tydkaluna myds asiakaspalvelussa tuotantojér-
jestelman sijaan

- helppokayttdisempi palvelu

- asiakkaalla mahdollisuus tehda 16yt6ja itse paremmin kuin nyt

- kavijdmaarien nosto (sivusto & kirjastorakennus)

- 24]7 kaytettavissa > palvelee silloinkin kun kirjasto on suljettuna

- lainamééarien kasvu

- yhteisdllisyyden lisaéaminen
> yh& useampi l6ytaa kirjaston ja sen tapahtumat > kasvavat kavijamaarat
> miten yhteisoéllisyyden yllapito resursoidaan?

- uusi sivusto heijastuu palvelutuotannossa > uusia prosesseja vanhojen tilalle

- paallekkaisyyksien poistaminen
> minimoidaan paallekkaiset verkkopaivitykset esim. uutisointi, viestinta, arvostelut, tapahtumat,
kirjaesittelyt

1.2 Kuka palvelua kayttaa ja miksi
- kohderyhmat (ik&, sukupuoli, yhteiskunnallinen status, asuinkunta, erityisryhmét jne.)
> palvelua kayttavat kaikki
- nakévammaisille rakennettu sivusto
- mobiilisovellus

1.3 Paéasisallot — mika on tarkeinta?

> etsiminen, l6ytaminen, teosten nostaminen, tarjoaminen esille; suosituimmat, arvostelluimmat jne.
> uusiminen, lainaaminen

> vuorovaikutteisuus, osallistuminen

> viestintd, markkinointi, tietoisuuden kasvattaminen (?)

> yhteystiedot, aukioloajat

- sisaltéjen/palveluiden kohdentaminen eri kayttajille? > eri alasivustoja
> aiheittain?
> kayttajaryhmittain?
> toiminnoittain?

Vaski- johtoryhméa paattaa mita alasivustoja tehdaan:
>Lapset,. Nuorten sivuston toteutusta mietitddn (ensimmainen tai toinen vaihe).
>Musiikki, e-aineistot: joitakin lisdpalveluja.



- aktivointi, elavoitys
> videot, musiikkinaytteet, kirjailijahaastattelut, tapahtumat, kilpailut
- nykyiset blogit yhteisiksi, Facebook- sivut Musasto ja Sarjisto Vaski-sivuille

1.4 Tekninen toteutus
- mitd ehdottomasti halutaan sivuille?
> hyviksi havaitut / alalla tunnetut ja kaytetyt toiminnot
- teknologiset mahdollisuudet / uhat
- sosiaalisen median tydkalut
- toimiva haku, KDK
- kirjautuneen palvelut / kirjautumattoman palvelut

Minkélainen on unelmiesi kirjaston verkkopalvelun etusivu?

2 Etusivu

- hakulinkki ja omat lainat joka sivulla erikseen, palaute

- verkkokirjasto tutuksi — linkki neuvonta-chatiin

- viikon vinkki: esim. esitehtyja hakuja (sis. linkin)

- viikon kysymys

- yhteiset tiedotusasiat

- kirjautuminen

- suora linkki omiin lainoihin ja lainojen uusintoihin

- kayttajatunnuksen luominen (onnistuuko KDK:ssa?)
- Dblogit, rss-syétteet
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aikuisille
Lapsille Finlandia -palkinnon voitti Mikko Rimminen
Nuorille
Musiikkia
E-aineistoa

Kirjautuminen

Yuoden 2010 Finlandia -palkinnon voitti Mikko Rimminen teoksellaan Mendpaiva. o
30 000 euron palkinnon saajasta paatti toimittaja Minna Joenniemi, joka kehyy —— KeyHajEtunnus
Rimmisen kieltd ainutlaatuisen pursuavaksi, Kirjan kustantajan, Teoksen ,

viikon kysymys sivuilla kirjaa kuvataan nerolliseksi kertormukseksi suuresta ihmisrakkaudesta ja

i Y i Salasana
siita kerrotaan mm. seuraavaa "Paljon emme tieds, mutta jollain tavalla Irman
Luitko joulun aikana kirjoja? T — el&ms on likahtanut sijoiltaan. Ihmisseuran kaipuussaan han
= L ajautuu soittelemaan ovikelloja sek3 omassa naapurustossaan e
Vastaajien maara: 18 etta Keravalla, jonne han sattumalta paatyy. Koska ihmisten T Stunnus

ovikelloja ei voi soitella iiman syyta, keksii Irma peitetarinaksi
olevansa Talous tutkimuksen kyselytutkija. Ikava kylla
kysymykset ovat jokseenkin hamarid ja tutkimusmenetelmat
outoja ja selitykset hatarahkoja. viikkojen galluptdiden jalkeen Kirjautumischjeet
alkavat jotkut keravalaiset epailld Irman ammatillista aitoutta ja

soittavat poliisile. Irma hataantyy, Mita ihmiset ajattelevat?

Han on sita paitsi ehtinyt jo kovasti kinty3 haastateltaviinsa." B uan HeE.

Ajankohtaista
Tahan tietoa ajankohtaisista

e © Katso romaanin saatavuus Vaski-kirjastoista: Palaute
asioista ja tapahtumista Yaski-alueella
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3 Valilehti: Vaski-kirjastot

Jokaisesta Vaski-kirjastosta oma sivu, jossa
- yhteystiedot ja aukiolot,
- paakirjasto ja lahikirjastot
- googlemaps
- facebook
- linkki kirjaston kotisivuille kunnan julkaisujarjestelméassa
- Vaski-kirjastojen yhteiset dokumentit ja projektit
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Valilehti: Omat sivut

Lainani Lainojen selaus ja uusinta

Varaukseni Varausten selaus

Vaksuni Kertyneet maksut, Verkkomaksaminen (kehitys)
Omat tiedot Yhteystietojen ja viestipalveluiden asetukset
Omat jutut Arvioinnit, pisteytykset ja tagit

KDK- kanta, Vaski- johtoryhma:
e Saako kirjautumaton asiakas pisteyttaa ja tagittaa?
e Saako kirjautumaton antaa sanallisia arvosteluja?

Valilehti: "Kirjasto suosittelee” ”Vinkit” "Lue, katso, kuuntele” ”Mita lainaisin, mita
lukisin!”

- Mahdollisesti erikseen lapset, nuoret, musiikki, e-aineistot
- Vinkit tallentuvat ja niissa on oma haku.



6 Valilehti: Nain kaytan kirjastoa (palvelut, kayttéohjeet)

7 Kohderyhmat / aineistolajit

7.1

Ei erillisia valilehtia vaan sisalto viedaan vinkkisivustolle, (pelkat lukuvinkit + tietokannat + blogit),
enta haku?

|7§ www.vaski-kirjastot.fi - Windows Internet Explorer - toimittaja Turun kaupunki - || m
+. )
IS &) ostkuttuuriiirjastolprojeidityyaskiT - érjestelmén uudistaminen 2010} lkaisuslusts\wwiitaisinaisin. bkl [¥] (%] [x] [2W coog |[2 -
Tiedosto  Muokkaa Maytd  Suoskit  Tydkalut  Ohie | % @Muanna - [ valitse

i Suosikit \ 5 @) web Slice -valkaima ~

‘88 - ‘ & shvon. . |§M\kkel|n... | (& Mikkeln, .. ‘dDoodlem |dDoodIe.‘. |@|hemlnk‘.‘ ‘Elnteme‘.‘ |eNlmlne‘.‘ |:‘E\faasan‘.‘ ‘EN\mlne..‘ |@ww... x |_‘ Eiov B0 0 dm v S Susjsus - Tydkalut - e

I [ T

S

-~

Aikuisille Vinkkeja
Lapsille - :
Nuorille Kirjautuminen
Musiikkia A 27, eli. kuolema tekee taiteilijan : romaani
E-aineistoa | Tekija: Salmela, Alexandra

Kayttdjatunnus

Witkor winkit

e
L

A step forward
[Adnite]
Tekijé: Dunkel,
Manuel
Aineistolaji: CD-
levy

K

Tuhat ja yksi yota
Tekija: [Tuhat ja
yksi yotd
(Valikoima)] Lisaa omaan hyllwn

Salasana

Lis33 omaan hvilvn

Texas, sakset Luo Kirjaudu sisaan
Tekija: Salmenniemi, Harry kéyttdjatunnus

Kirjautumisohjeet

Lis33 omaan hvllvwn

Suomalaiset kapellimestarit : Sibeliuksesta Saloseen, 0 Jaa HEE

Kajanuksesta Franckiin

Tekija: Sirén, Vesa Palaute

Lis33 omaan hyllyyn

Tuhma tyttd
Tekija: Vargas Llosa, Mario

Aineistolaji: Kirja

Hakupilvet !

8 Bertie Wooster Etels-

Afrikka jinnitys

Kanta-Hémeen

musiikKia Lasten

Musikaali Naisndkkulmaa 2l
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7.2 Allaolevat valilehdet toteuttamisvaihtoehtoja:
- rajattu haku + pelkat lukuvinkit + tietokannat + blogit

Vélilehti: Lapset (oma tyéryhma)
Valilehti: Nuoret (oma tyéryhma)
Valilehti: Musiikki (oma tyoryhma)

Valilehti: e-aineistot (oma tydryhma)
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Wiikon vinkit Vinkkeja
Kirjautuminen
E— £A| 27, eli, kuolema tekee taiteiliian : romaani
,d I Tekija: Salmela, Alexandra Keyttajatunnus
E [l
A step forward
[Aanite] Salasana
Tekija: Dunkel,
M_anu_el = (l Texas, sakset Luo Kirjaudu sisaan
":"‘_';emmh":ca I:l Tekija: Salmenniemi, Harry kaaStunnus

Kirjautumisohjeet

Suomalaiset kapellimestarit : Sibeliuksesta Saloseen, O Jaa HOEE
i Kai esta Franckiin
Tekija: Sirén, Vesa

Palaute
Tuhat ja yksi yota
Tekija: [Tuhat ja
yksi yota
(Valikoima)]
Aineistolaji: Kirja

Lisaa omaan hyllyyn

Tuhma tyttd
Tekija: Vargas Llosa, Mario

Hakupilvet

Lisa3 omaan hyllyyn

8 Bertie Wooster Etela-
Afrikka jannitys
Kanta-Hameen
musiikkia Lastn
Musikaali Naisnakokulmaa
netti New York outof

Europe Froge Projeki
rakkaus Scifi
seikkailu sipitusvinkit [v]

Valmis € Internet g o E0% -

WM | 5] saspuneet - Microso. ﬂ (1 us: Mimikylttipahjat ... l 4] 20110103 Julkaisual. .. Fﬁ 97% w@&ﬁ&%@& 9:04

Haun tulos
Haun tulos erilaisina lasten ja aikuisten sivulle?

Google Maps saatavuuspaikan kohdalle (KDK)

Pohdittavia asioita

e Lukusalonki- aineiston nayttaminen asiakasliittyméassa (osastotason tieto)
e Jokeriaineiston nakyminen asiakasliittyméassa (osastotason tieto)?

Tiedot Primosta:
e Kirjautuminen

e Omat sivut

e Saatavuustietoihin GoogleMaps- linkki

¢ Uutuusluettelon tilaus sdhképostiin

o Hakulaatikko jokaisella sivulla, siten etté sille valilehdelle kuuluva haku "p&allimmaisena” (ks.
Primo)

¢ "HANK'- tilassa olevien teosten luettelo (tuotantojarjestelma?)



