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	OKM:n laaturaportin suositukset
	Selvitettävä kohde Vaskissa
	Resurssit
	Huom.

	
	
	
	· punaisella olevat selvitetään heti, muut myöhemmin

· Katsotaan Seutukirjastoselvityksestä, mitä mahdollisesti vielä puuttuu




Talous
Laaturaportti s.33 – 34

	54,55 €/ asukas (v.2009)
	Kirjastotoimen kustannukset asukasta kohden
	Strategiaryhmä
	· kunnittain, Vaski
· vertailu, graafit, pylväs

	Henkilöstökulut 56 %

Kirjastoaineistokulut 14 %

Muut kulut 30 %

(v. 2009)


	Kirjastotoiminnan kustannusten jakauma
	Strategiaryhmä
	· vuokrakulut mukana joissakin laskelmissa

· muista kuluista erotetaan huoneistokulut (kts SEutukirjastoselvitys)

· koko Vaski ympyrädiagrammina



	55,50 € (tae v.2011)

1-1,5 % kunnan käyttömenoista


	Kirjastotoiminnan käytössä olevat määrärahat
	Strategiaryhmä
	· v. 2011 (ta) OKM
· vaatii kyselyn Vaskeilta; pylväsdiagrammi (max 2 %): Turku: OKM:n tilasto


Ylläpitäjän kirjastopalveluja koskeva palvelulupaus
Laaturaportti s.35 – 36

	Toimitaan seudullisesti yli kuntarajat ylittävissä palveluverkoissa palvelujen saatavuuden ja laadun parantamiseksi.
Yhteistyöstä on selkeät sopimukset ja kustannusvastuut on määritelty.

	Palvelujen saatavuus yli kuntarajojen
	Strategiaryhmä
	· kunnilta on kirjallinen sopimus Vaskiin liittymisestä

· kustannusten jakoperuste on asukaspohjainen 

· järjestelmästä on tarkka kustannusten jako

· kustannuksia aiheuttavista asioista päätetään Vaski-joryssä

	Suomen-, ruotsin- ja saamenkielisistä palveluista huolehditaan tasavertaisin perustein.
Muiden kieliryhmien tarpeet otetaan huomioon.

Kunnan monikulttuurisuus näkyy kirjastossa.
	Kieliryhmät ja niiden huomion ottaminen
	Strategiaryhmä
	· painopiste Turku, Raisio, Kaarina

· siirtokokoelmat

· kelluvat kokoelmat (esim. musiikki)

	Päätöksenteossa on käytössä paras asiantuntemus ja osaaminen.

 
	Kirjaston hallinto
	Strategiaryhmä
	· sanallinen selvitys



	Vähintään 6 koulutuspäivää / hlö / vuosi

	Henkilöstön täydennyskoulutus
	Henkilöstöryhmä
	· tilastovertailu OKM


	Kirjastopalvelut ovat mukana kuntalaiskyselyissä.
Kirjastotointa arvioidaan paikallisesta toimintaympäristöstä lähtien.

Arviot tehdään ennakoiden ja pitkäaikaiset vaikutukset huomioon ottaen.


	Kuntalaiskyselyt
	Strategiaryhmä
	· Asiakastyytyväisyyskysely Vaski-tasolla

· viikon kysymys Vaski-verkkokirjastoon

· Turussa Kulttuuritoimen yhteinen kysely



	Palvelujen kehittämiseen osallistuminen on tehty kuntalaisille ja kirjaston asiakkaille helpoksi.

Kuntalaisia innostetaan palvelujen kehittämiseen.

Kehitetään palautejärjestelmiä.

	Palautejärjestelmät asiakkaille
	Strategiaryhmä
	· kehitetään sähköinen palauteseinä



	Kirjaston palvelu- ja kustannusrakennetta, tuloksellisuutta, tuottavuutta ja laatua seurataan monipuolisilla indikaattoreilla.
Indikaattoreita muodostetaan käyttäjäkokemuksille (asiakaspalautteet) ja palvelujen uusille muodoille (esimerkiksi tapahtumatuotanto, kirjastojen monipalveluluonne).
	Palvelutuotannon keskeiset mittarit
	Strategiaryhmä
	· fyysiset käynnit

· verkkokäynnit

· lainausten määrä

· kirjastoaineistokulut

· toimintakulujen määrä (näistä mukaan ne, jotka eivät ole edellisissä)
· käyttäjäkokemuksille ja palvelujen uusille muodoille (kuten tapahtumatuotanto) ei ole selkeitä mittareita vaan ne on luotava itse  


Palveluja ja niiden käyttöä koskevat suositukset
Laaturaportti s.41-42

	Kirjaston palvelupaikka niin, että suurimmalla osalla kunnan asukkaista matkaa kirjastoon alle 2 km tai kirjastoon on hyvät liikenneyhteydet ja matka-aika kohtuullinen (alle puoli tuntia).
Kirjastopalveluja tarjotaan myös kotipalveluina ja muiden erityisjärjestelyjen avulla.


	Palvelujen saavutettavuus
	Strategiaryhmä
	· esim. aluekirjastomalli (vrt Oulu)

· Kartta Vaski-alueesta (kts Turun seudun palvelurakennemalli)

· erikokoiset kirjastot: 1-5 K:n malli

· kotipalvelua kartoitetaan ja kehitetään

	Asiakaskyselyissä väh. 80 % asukkaista ilmoittaa olevansa tyytyväisiä palveluihin.

Kirjasto tekee vakioidun asiakaskyselyn 2 -3 vuoden välein tai kirjasto osallistuu kuntalaiskyselyyn.


	Palvelujen laatu
	Strategiaryhmä
	· kysely Vaski-kirjastoille eri kunnissa tehdyistä asiakaskyselyistä (kuntakohtaiset/ kirjastokohtaiset kyselyt)
· käytetään mallina Jyväskylän asiakaskyselyn lomakepohjaa

	Verkkopalvelut on käytettävissä 24/7.
Jokaisessa kirjastossa ja kirjastoautossa on asiakkaille tarjolla Internet-yhteydet ja langattomat verkot.

Verkkopalvelujen käyttöä ja käytettävyyttä edistetään, seurataan ja arvioidaan eri tavoin.


	Verkkopalvelut
	VaskIT-ryhmä
	


	Lainauksen ja palautuksen voi hoitaa itsepalveluna.

Asiakas saa henkilökohtaista palvelua helposti erottuvalta tai tavoitettavalta henkilökunnalta.
Henkilökunta on jalkautuneena asiakkaiden joukkoon.


	Lainaus ja palautus
	Strategiaryhmä
	· Lainaus- ja palautusautomaattien määrät

· selvitetään kyselyllä

	Laajat ja oikea-aikaiset aukioloajat.

Kirjastot avoinna arkisin, iltaisin ja viikonloppuisin.

Asiakaskyselyissä väh. 80 % vastaajista on tyytyväisiä aukioloaikoihin.
Kokeillaan erilaisia malleja esim. itsepalvelua.


	Aukioloajat
	Strategiaryhmä
	· kartoitus ja vertailu (tuntia/vk, pv/kk, talviaukiolot)

· Turussa on tehty kysely v. 2002 aukioloajoista; vertailu Kokkolassa tänä vuonna tehtyyn kyselyyn asukkailta sopivista aukioloajoista


	Maksuttomien peruspalvelujen lisäksi asiakkaille on tarjolla maksullisia erikoispalveluja (esim. kirjojen kotiin toimituksia).

	Maksulliset palvelut
	Strategiaryhmä
	· tilavaraukset

· kirjojen kotiintoimitus (esim. kirjakassit)

· kaukopalveluna tilatun materiaalin suora toimitus asiakkaalle (kokeilu?)


	Palveluista on tehty houkuttelevia päiväkotien ja koulujen kanssa tehtävän yhteistyön avulla.
Selkeä valtaosa koululaisista on kirjaston asiakkaina.

Kirjastonkäytön / tiedonhallintataitojen opetus sisältyy opetussuunnitelmaan.

Lapsille ja nuorille suunnataan omat asiakaskyselyt.


	Lasten palvelut
	Lasten ja nuorten Vaski-ryhmä

Tapahtuma- ja mediakasvatusryhmä
	· yhteistyö koulujen kanssa riippuu kunnan koosta

· ”Kansalaisten tiedonsaannin –ohjelma” 

· kokoelmat, tietojärjestelmät



	Kehitetään yhteistyössä nuorisotoimen ja nuorten kanssa.
Nuorten erityistarpeita on otettu huomioon tilojen suunnittelussa, varustamisessa ja palvelujen tarjonnassa.


	Nuorten palvelut
	Strategiaryhmä 

Lasten ja nuorten Vaski-ryhmä


	· pohditaan tavoitteita

	Palveluja tuotetaan kunnan väestön tarpeisiin erilaiset ikä- ja tarveryhmät huomioiden.

Erityisryhmien asiakastarpeiden kartoitus on heille suunnatun palvelutarjonnan perusta.
Asiakkaalla on mahdollisuus valita itselleen sopiva asiointi- ja palvelutapa.


	Senioripalvelut
	Strategiaryhmä
	· pohditaan tavoitteita 

· kartoitetaan kuntien ikärakennetta
· 100 % pylväät, jossa eri väreillä eri ikäryhmät (tilastokeskus, v. 2009 tilasto)
· muihin kohtiin palataan myöhemmin



	 Laadukkaiden palvelujen käyttö on osa arkipäivää, työntekoa ja vapaa-aikaa.

Palveluja käyttää 80 % kuntalaisista.

Aktiivikäyttäjiä on väh. puolet kuntalaisista.

Fyysisiä käyntejä 10 kpl / asukas / vuosi.

Lainauksia 20 lainaa / asukas / vuosi.

Verkkoasiointitapahtumia 10 / asukas /  vuosi.

	Kirjastopalvelujen käyttöaste
	Strategiaryhmä 


	· nykyiset mittarit eivät kuvaa täysin tilannetta

· palvelujen käyttöastetta ja aktiivikäyttäjien määrää selvitetään asiakaskyselyillä
· muut selviävät OKM:n tilastoista




Henkilöstöä ja osaamista koskevat suositukset
Laaturaportti s.46

	Laadukkaita palveluita pystytään varmimmin tuottamaa, jos henkilöstömäärä on 0,8 – 1 henkilötyövuotta / 1000 asukasta.
	Henkilöstömäärä
	Henkilöstöryhmä
	· henkilöstömäärä/ 1000 asukasta (OKM)
· montako yhden hengen toimipistettä (henkilöstöryhmä)
· montako yhden kirjastotoimipaikan kuntaa (henkilöstöryhmä)


	Osaamista kehitetään tavoitteellisella täydennyskoulutuksella.

Osaamistarpeita kartoitetaan säännöllisesti ja havaittuja osaamisvajeita korjataan.
Osaamisen ylläpitoon ja kehittämiseen varataan riittävästi rahaa ja aikaa (vähintään 6 päivää / htv)


	Osaamisen kehittäminen ja osaamistarpeiden selvittäminen
	Henkilöstöryhmä
	


Kokoelmia koskevat laatusuositukset
Laaturaportti s.51

	Uutuustarjonta 300 – 400 kirjaa / 1000 asukasta. Pienissä kunnissa suurempi.

	Uutuushankintojen ja kirjahankintojen määrä
	Kokoelmaryhmä
	- OKM yhteenveto (hankittu aineisto kaikkiaan; ei pelkästään kirjat)

	Vuosittaiset hankinnat ja poistot 8 % kirjakokoelmista (kansainvälinen suositustaso).
Uusiutumisesta huolehditaan pitämällä hankinnat ja poistot samansuuruisina.Alle 5 vuoden ikäisen aineiston määrä avokokoelmassa 40 %.


	Kokoelmien uusiutumisnopeus ja kiertonopeus
	Kokoelmaryhmä
	· perustilastoista 



	Peruskokoelmassa vähintään 50 tilattua vuosikertaa.
Laadukkaassa lehtikokoelmassa on vuosikertoja 15 - 20 kpl / 1000 asukasta.


	Lehtien määrä
	Kokoelmaryhmä
	· elektroniset lehdet



	
	Monikielinen aineisto
	Kokoelmaryhmä
	· monikielisen aineiston Vaski-kokoelma



	Musiikki-, elokuva, nuotti- yms. aineiston pieniä kokoelmia uhkaava sisällöllinen pirstoutuminen estetään.
Kokoelmien eheyttä ja erikoistumista edistetään kokoelmapolitiikan linjauksilla ja valinnoilla.


	Musiikin aineisto
	Kokoelmaryhmä
	· musiikin Vaski-kokolema ja varasto




Kirjastotiloja koskevat laatusuositukset
Laaturaportti s.54

	Tilaa on 100 hyötyneliötä / 1000 asukasta.

Kirjasto sijaitsee muiden palvelujen yhteydessä/läheisyydessä.
Tilasuunnittelussa on asiakasnäkökulma kokoelmanäkökulmaa keskeisempi.

Tilat ovat esteettömiä.

Varastoja on avattu asiakkaille ja varastotiloja vähennetty.

Tilat ovat tehokkaassa käytössä ja niiden yhteiskäyttö on mahdollistettu.

Kirjaston tiloja tarjotaan erilaisten tapahtumien käyttöön.

Tilat ovat muunneltavissa erilaisiin käyttötarkoituksiin.


	Tilakysymykset
	Strategiaryhmä
	· tilojen nykytilan kartoitus (vrt Oulun raportti: Kirjastotoimen hallinnassa olevat kiinteistöt; nykytila, Liite 2)

· varastot (kokoelmaryhmä)

· minkälainen on hyvä kirjastotila? (strategiaryhmä)

· miten lasketaan hyötyneliöt?

· Perustilastoissa ilmeisesti kokonaisneliöt eli pinta-alat

· Pitäisikö laskea kuutiot?

· tilat selvitetään OKM:n tilastoista


	Kirjasto erottuu ympäristöstä selkeästi.
Tilat ovat helposti hahmotettavissa ja opastus on selkeää.
	Opasteet ja kartat
	Markkinointiryhmä
	


