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VASKI-kirjastojen kiyttosdannot

inan, Laitilan, Naantalin, Pai-
unginkirjastot sekd Kustavin,
n, Pyhdrannan, Ruskon, Sau-

VASKI-kirjastoihin kuuluvat Turun, Ka
mion, Raision ja Uudenkaupungin ka
Liedon, Maskun, Mynamaien, Nousiai
von, Taivassalon ja Vehmaan kunna

ja ja asiakastiloja voivat kadyttda

VASKI-kirjastojen kokoelmia, pal
i tosddntojd.

kaikki, jotka noudattavat ndit:

Kirjasto on avoi

n lainaamaan, oleskelemaan, opiskelemaan,
, lukemaan lehtid ja kirjoja tai osallistumaan eri-

aisi pahtumiin ja kirjallisuusiltoihin.

Kirjasto tarjoaa maksutta kdytettdviaksesi monipuoliset kokoelmat,
ajanmukaiset laitteet ja tiedonhakumenetelmat, kirjastotilat ja henki-
Iokunnan asiantuntemuksen.

Lainaamiseen ja joidenkin muiden palveluiden kédyttdmiseen tarvitset
voimassaolevan kirjastokortin ja tunnusluvun.

Kayttosaannot

Tutustu kayttosddntoihin ja pidd ne tallessa. Voimassaolevat kadyttdsdan-
not ovat myos VASKI-kirjastojen verkkosivuilla.

Olet sitoutunut noudattamaan nditd kdyttosdantojd saadessasi kirjas-
tokortin tai suostuessasi vastuuhenkiloksi.

Kirjastoissa kdytossd olevista laitteista ja niiden kayttooikeuksista on
erilliset ohjeet ja sddnnot, jotka ovat kirjastojen kotisivuilla.

Kirjastokortti ja tunnusluku

Kirjastokortin hankkiminen

Kirjastokortin ja tunnusluvun saa mistd tahansa VASKI-kirjastosta. Kor-
tin saa esittdmalld kirjaston hyvdksyman henkilotodistuksen, jossa on
valokuva ja henkilotunnus. Asiakkaalla on oltava osoite Suomessa.

Ensimmadinen kirjastokortti on maksuton.

Alle 15-vuotias saa kirjastokortin huoltajan kirjallisella suostumuk-
sella. Kortin voi saada 5 vuotta tayttanyt lapsi. Pdivakoti, koulu, muu
laitos tai organisaatio voi saada yhteisokortin. Yhteisokortilla tulee
olla nimetty vastuuhenkild, organisaation yhteystiedot ja valtuutus.
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Kirjastokortti on henkilokohtainen arvokortti

Kirjastokortin haltija on vastuussa kortillaan lainatusta aineistosta.
Alle 15-vuotiaan kirjastokortilla lainatusta aineistosta vastaa huoltaja.

Kdyttdjdorganisaatio on vastuussa yhteisokortin kdytostd ja silld laina-
tusta aineistosta.

uksessa virkailija tarkistaa aina henkil6llisyyden. Lainausautomaatilla
lainaus on suojattu tunnusluvulla.

Laitoksen tai yhteison kirjastokortilla saa lainata vastuuhenkilon suos-
tumuksella laitoksen tai yhteison henkilokuntaan kuuluva.

Ilmoita heti kortin katoamisesta

Kortin katoamisesta tulee ilmoittaa kirjastoon valittomasti. [Imoituk-
sen voi tehdd mihin tahansa VASKI-kirjastoon.

Et ole vastuussa siitd aineistosta, joka on lainattu kadonneella kortilla
sen jalkeen, kun ilmoitus kortin katoamisesta on tehty kirjastoon.

Kadonneeksi ilmoitettu kortti poistetaan kdytostd. Uusi kirjastokortti
on maksullinen.

Tunnusluvun hankkiminen

Kirjastokortin lisdksi tarvitset tunnusluvun, kun haluat kayttda lai-
nausautomaattia, katsoa lainojasi tai uusia niitd tai varata aineistoa
VASKI-verkkokirjastossa, kayttdd langatonta verkkoa tai kirjautumista
edellyttadvid tietokantoja tai varata kayttoosi kirjaston asiakastydasemia.

Tunnusluvun saat henkilokohtaisesti mistd tahansa VASKI-kirjastosta
esittamalld kuvallisen henkilotodistuksen. Tunnuslukua ei anneta sah-
kopostilla tai puhelimessa.

Pida yhteystietosi ajan tasalla

Osoitteen, nimen tai yhteisokortin vastuuhenkilon muutoksista tulee
ilmoittaa viipymattd kirjastoon. Osoitetiedot voi tarkistaa ja muutok-
set ilmoittaa myos VASKI-verkkokirjaston kautta. Kirjaston tekema
osoitteentarkistus vaestorekisteristd on asiakkaalle maksullinen.

Asiakastiedot ovat luottamuksellisia

Henkilotietolain mukaan kirjastolla on oikeus rekisterdidd asiakkaan
henkil6tunnus.

VASKI-kirjastojen asiakasrekisteriin tallennetut tiedot ovat luottamuk-
sellisia eikad niitd luovuteta ulkopuolisten kayttéon.
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Kirjaston asiakkaalla on oikeus tarkistaa itseddan koskevat tiedot
asiakasrekisteristd. Organisaation vastuuhenkil6lld on oikeus tarkis-
taa organisaationsa tiedot. Huoltaja voi saada tietoa huollettavansa
myOhdssd olevista lainoista ja maksamattomista maksuista.

Tiedot voi tarkistaa, kun on todistanut henkil6llisyytensd esittamalla
kirjaston hyvaksymdn valokuvallisen henkilotodistuksen. Rekisterise-
loste on ndhtavilld kirjastoissa ja VASKI-kirjastojen verkkosivuilla.

Kulttuurikortti

Kirjastokorttiin on mahdollista liittdd maksuton Kulttuurikortti-lisdomi-
naisuus. Kulttuurikortti-palvelut saat kaytt6osi kaikissa Kulttuurikortti-
palveluiden piiriin kuuluvien kirjastojen toimipisteissa. Kulttuurikortin
haltija saa sdahkopostitse tietoa paikallisesta kulttuuritarjonnasta ja
kulttuuripalveluihin liittyvid etuja. Kulttuurikortti-mahdollisuus laaje-
nee koko VASKI-alueelle vuoden 2012 loppuun mennessa.

Lainaus ja palautus

Lainaamiseen tarvitaan aina kirjastokortti. Samalla lainaajalla voi olla
yhtéd aikaa lainassa enintddn 50 teosta, joista voi olla dvd-levyjd 10,
blu-ray-levyjd 10 ja konsolipelejd 10.

Kuvatallenteiden lainauksessa noudatetaan Mediakasvatus- ja kuvaoh-
jelmakeskuksen hyvdksymien luokittelijoiden mddrdamid ikadrajoja.

Laina-aika
Yleinen laina-aika on 28 vuorokautta.

Poikkeuksen yleisestd laina-ajasta muodostavat nopeakiertoiset kysytyt
aineistot, Jokeri-aineisto ja aikakauslehdet sekd musiikkiddnitteet ja
DVD-levyt, blu-ray-levyt, konsolipelit ja videokasetit, joiden laina-aika
on 14 vuorokautta sekd e-aineisto, jonka laina-aika on 1 vrk tai 1 viik-
ko. Muissa aineistoissa voi olla yksilollisid laina-aikoja.

Laina-aika pddttyy erdpdivdnd kirjaston aukioloajan pddttyessa.

Palauttaminen

Lainat voi palauttaa mihin tahansa VASKI-kirjastoon. Poikkeuksena
ovat kirjastojen erikoisaineistot (esimerkiksi taulut, urheiluvilineet
jne.). Palautuksesta voi saada halutessaan kuitin.

Joissakin kirjastoissa on ns. palautusluukkuja. Jos palautat aineiston
palautusluukun kautta, et saa kuittia, koska lainat eivét tadtd kautta
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kirjaudu palautuneiksi kirjastojarjestelmddn. Henkilokunta kirjaa palau-
tusluukkuun jatetyn aineiston palautuneeksi vasta seuraavana kirjaston
aukiolopdivdnd. Palautusluukkuun jatetystd aineistosta kertyy myohds-
tymismaksuja palautusten kirjaamiseen saakka. Aineiston palauttaminen
palautusluukun kautta on omalla vastuullasi.

Lahestyvidstd erdpdivdstd saat ennakkotiedotuksen sahkopostitse,
jos sinulla on toimiva sihkdpostiosoite kirjaston asiakasrekisterissa
ja olet valinnut postitustavaksi sdahkdpostin. Palvelun saat kdyttoon
VASKI-verkkokirjaston omien tietojen ilmoitustapa -asetuksista.

Uusiminen

Voit uusia lainasi enintddn kolme kertaa VASKI-verkkokirjastossa,
kirjastoissa paikan pailld tai puhelimitse, jos aineistosta ei ole vara-
uksia. Nopeakiertoista Jokeri-aineistoa ei voi uusia. Kirjasto ei vastaa
uusinnan epdonnistumisesta johtuvista seuraamuksista, jos kysymyk-
sessd on tekninen hdiri6 tai verkon hdirid.

Varaaminen

Aineistoa voi varata VASKI-verkkokirjaston kautta tai missd tahansa
VASKI-kirjastossa. Varaaminen on maksullista. Noudettavista varauk-
sista saat ilmoituksen sdhkopostilla, tekstiviestilld tai kirjeelld. Jokeri-
aineistoa ei voi varata.

Kaukolainaus

Kirjastot valittdavat kaukolainoja voimassa olevien kaukopalvelusdanto-
jen ja -maksujen mukaisesti.

VASKI-kirjastot tilaavat asiakkailleen kaukolainaksi aineistoa muualta
Suomesta tai ulkomailta silloin, kun sitd ei ole VASKI-kirjastojen koko-
elmissa.

Turun kaupunginkirjasto tilaa kaukolainaksi vain sellaisia teoksia,
joita ei ole Turun korkeakoulukirjastoissa, tieteellisten kirjastojen tai
erikoiskirjastojen kokoelmissa.

Lainausoikeus
Lainausoikeuden menettda

* palauttamattomista laskutetuista lainoista
* kadotetusta tai vahingoittuneesta kirjaston aineistosta
e kun maksut ylittavat erillisessd maksupddtoksessa maaritellyn summan



Lainausoikeuden saa takaisin

® palauttamalla myohdssd olevan aineiston
* korvaamalla kadonneen tai vahingoittuneen aineiston
* maksamalla kertyneet maksut

Maksut ja perinta

Maksut

erdpdivan jdlkeen. Myohastymismaksu kertyy kaikilta erdpdivan jalkei-
siltd kalenteripdiviltd enimmadismddrddn saakka. Lasten- ja nuorten-
osaston aineistosta ei peritd myohdstymismaksuja. Perintddn siirretys-
td aineistosta peritdan lisdaksi perintikuluja, myos kaikesta lasten- ja
nuortenaineistosta.

Tarkeimmadt kirjastossa perittdvdat maksut on lueteltu kdyttésdantojen
maksuliitteessd.

Kadonnut tai vahingoittunut aineisto on korvattava. Ohjeet aineiston
korvaamiseksi ovat kdyttosddntdjen maksuliitteessa.

Muistutus

Kirjasto lahettdd muistutuksen myohdssd olevasta aineistosta viikon
kuluttua erdpdivastd, varatusta aineistosta jo vuorokauden kuluttua
erdpdivdstd. Myohdstymismaksujen lisdksi peritddn tdlloin muistutus-
maksu.

Muistutuksen saat tekstiviestilld, sahkopostilla tai kirjeelld sen mu-
kaan, minkd ilmoitustavan olet valinnut.

Lasku

Kirjasto lahettdd laskun myohidssd olevasta aineistosta viiden viikon
kuluttua erdpdivdstd. Jos aineisto on kadonnut tai turmeltunut, se on
korvattava laskun mukaisesti.

Turun ja Raision kaupunginkirjastot eivdt ldhetd myohdssd olevasta aineis-
tosta laskua. Sen sijaan ne lahettdvat kolmen viikon kuluttua erdpdivdsta
toisen muistutuksen, jonka jdlkeen perintd siirtyy perintdtoimistolle.

Jatkoperinta

Palauttamattoman kirjastoaineiston laskut ldhetetddn jatkoperintdin,
jolloin maksuihin lisdtddn perintdkulut.
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Perintd koskee myds alle 18-vuotiaan lainaamaa aineistoa sekd lasten-
ja nuortenaineistoa. Vastuuhenkil6 on vastuussa alle 15-vuotiaan kir-
jastokortilla lainatusta ja yhteiso yhteisokortilla lainatusta aineistosta.

Korvaukset
Asiakkaan on korvattava kirjaston omaisuudelle aiheuttamansa vahingot.

Kirjasto ei vastaa niistd vahingoista, joita tallenteet ovat mahdollisesti
aiheuttaneet laitteille, eikd niistd vahingoista, joita kirjaston laitteilla
on aiheutettu kolmannelle henkilGlle.

Kayttooikeuden menetys

Kayttooikeuden menetykselld tarkoitetaan mddrdaikaista kieltoa
kirjaston kayttoon niissd tapauksissa, kun asiakas kiellosta huolimat-
ta kdyttdytyy hdiritsevdsti henkilokuntaa tai toista asiakasta kohtaan
tai turmelee kirjaston omaisuutta. Kdyttéoikeuden menetys voi olla
vuorokaudesta kuuteen kuukauteen. Kdyttdoikeuskiellon mdardd joko
kirjaston johtaja tai hdanen valtuuttamansa kirjaston henkilokuntaan
kuuluva.

Ennen kdyttokiellon antamista osapuolille varataan tilaisuus tulla
kuulluksi. Kielto annetaan vdhdisissd tapauksissa suullisesti ja muuten
kirjallisesti. Kiellosta tulee merkintd kirjaston asiakasrekisteriin ja
merkintd poistetaan, kun kdyttooikeus palautuu mddrdajan kuluttua.

Kdyttosddnnot voimassa 1.5.2012 alkaen.

www.vaskikirjastot.fi
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oYHARANTA www.vaskikirjastot.fi

UUSIKAUPUNKI Kalanti

z®

MYNAMAKI

Valpperi

KUSTAVI

TAIVASSALO

Velk\: Merimasku

Kultaranta
NAANTALI ] Piikkic
Littoinen °
. KAARINA

[ ]
Rymattyla

Kayttosddnnot ovat voimassa 1.5.2012 alkaen.

Kaarinan kaupunginkirjasto  Kustavin kunnankirjasto ¢ Laitilan kaupunginkirjasto
Liedon kunnankirjasto ® Maskun kunnankirjasto ® Mynd@méden kunnankirjasto
Naantalin kaupunginkirjasto ® Nousiaisten kunnankirjasto ¢ Paimion kaupunginkirjasto
Pyhdrannan kunnankirjasto ¢ Raision kaupunginkirjasto ¢ Ruskon kunnankirjasto
Sauvon kunnankirjasto ¢ Taivassalon kunnankirjasto ¢ Turun kaupunginkirjasto
Uudenkaupungin kaupunginkirjasto ® Vehmaan kunnankirjasto

Kirjastoautot liikennoivdt Turussa, Laitilassa, Liedossa ja Uudessakaupungissa.



