Yhteenvetotaulukko
	Havainnot tehty
	Niteen koti-

kirjasto
	Toimipaikka
	Hyllyssä
	Varattu
	Saapunut
	Kuljetusaika (pv)

	Mynämäki
	Turku
	 
	on
	8.2 klo 16.30
	15.2.
	7

	Mynämäki
	Lieto
	 
	on
	10.2 klo 18.00
	22.2.
	12

	Mynämäki
	Masku
	pääkirjasto
	on
	11.2 klo 16.42
	17.2.
	6

	Mynämäki
	Masku
	pääkirjasto
	on
	10.2 klo 19.11
	17.2.
	7

	Mynämäki
	Masku
	Lemu
	on
	10.2 klo 19.48
	17.2.
	7

	Mynämäki
	Naantali
	Lietsala
	on
	10.2 klo 18.30
	15.2.
	5

	Mynämäki
	Naantali
	Rymättylä
	on
	10.2 klo 19.44
	1.3.
	19

	Mynämäki
	Rusko
	Varasto
	on
	10.2 klo 18.44
	22.2.
	12

	Mynämäki
	Nousiainen
	varasto
	on
	11.2. klo 17.00
	17.2.
	6

	Mynämäki
	Turku
	Runosmäki
	on
	3.2 illalla
	11.2.
	8

	Raisio
	Mynämäki
	 
	on
	9.2. klo 10.45
	11.2.
	2

	Raisio
	Mynämäki
	 
	on
	9.2. klo 10.45
	18.2.
	9

	Raisio
	Lieto
	 
	on
	9.2. klo 10.45
	16.2.
	7

	Raisio
	Naantali
	 
	on
	9.2. klo 11.20
	16.2.
	7


Kommentteja:
Tiina Salo 18.2.2011

Toinen Mynämäen varaus tuli kahdessa päivässä, toisen tulo kesti viikon ja kaksi päivää. Meillä näin voi käydä esim. siinä tapauksessa, kun aineisto on kadoksissa.

Raisiossa hyllyvarauksiin pyritään reagoimaan niin pian kuin mahdollista eli kun hyllyvaraus ilmestyy sähköpostiin, varaus kuitataan ja se on saman tien KULJETETTAVANA -tilassa.

Kuljetusten aikataulut + reitit vaikuttavat asiaan tietysti paljon eli aineisto voi olla KULJETETTAVANA -tilassa jo samana päivänä kun varaus tehdään, mutta kuljetus lähtee vasta "kahden päivän päästä".

Kirjastojen käytännöt voivat poiketa paljonkin tyyliin hyllyvarauksia poimitaan vain kerran päivässä etc. 

Tarja Tuomi 18.2.2011

Omat varaukseni tulivat kaikki 3-5 työpäivän sisällä. Muiden varaukset tulivat 3-7 työpäivän sisällä.

Osa varauksista oli ”kuljetuksessa”-tilassa lähes heti varauksen teon jälkeen, mutta varaus ei kuitenkaan tullut heti ensimmäisessä kuljetuksessa, vaan vasta seuraavassa.

Turun pääkirjastosta ja Raisiosta varaukset tulivat nopeimmin, mutta Turun lähikirjastoista ja muualta kesti jo selvästi kauemmin.

Erot johtuvat osittain varmasti siitä, kuinka usein sähköpostin hyllyvarauksia seurataan ja mihin kuljetukseen varaus ehtii. 

Naantalissa kuljetukset ovat ma, ke ja pe. Jos varaus tärppää esim. ma-iltana, niin se lähtee vasta keskiviikon kuljetuksessa. 

Entä miten laatikot lähtevät liikkeelle Matkahuollosta?
Maija Karjalainen 1.3.2011

Vastaus kysymykseen: miten tavara kulkee Matkahuollossa.

Laatikot tuodaan Matkahuollon terminaaliin, missä ne lajitellaan kuljetusreiteittäin.  Kuljetusreitti pitää sisällään kirjastojen lisäksi myös muita toimipisteitä.  Laatikot lähtevät eteenpäin sitten, kun reitillä on seuraava ajo.  ”Seisomista Matkahuollossa” on käytännössä vähintään yksi yö.  Reittiaikataulusta näkee koska kuljetus lähtee kirjastosta A ja koska se saapuu kirjastoon B.  Turun kirjastojen osalta täytyy myös laskea mukaan lajittelu pääkirjastossa.  Myös käyttämänne pussukat lajitellaan Turun pääkirjastossa.  Niissähän kulkee ymmärtääkseni usein varauksia.  

Tarja Tuomi 1.3.2011

Varaukset, jotka ehtivät maanantain tai vielä keskiviikon Vaski-kuljetukseen, saadaan varaajille melko nopeasti, jos varauksiin reagoidaan nopeasti ja jos kaikki kuljetukset sujuvat kitkatta. Loppuviikosta tärppääviin varauksiin kuluu enemmän päiviä.  

Esimerkiksi Naantalissa tehdään sisäisiä kuljetuksia eri päivinä kantakaupungissa ja saaristossa. 

Viime viikolla Naantaliin tuli keskiviikon Vaski-kuljetuksessa yksi laatikko, jossa oli 10 kirjaa. Myös seuraavana päivänä tuli kuljetus, vaikka Naantaliin ei torstaisin pitäisi olla kuljetusta. 

Tässä kuljetuksessa oli kolme laatikkoa. Kun ne oli purettu, niin niistä kertyi yksi laatikollinen aineistoa, joka ei ollut edes tulossa Naantaliin. 

Omat testivaraukseni olen saanut kaikki 3-7 päivän aikana varauksen tekemisestä. Ääripäässä on tapauksia, jotka saisi selville vain laittamalla aineistoon mikrosirun ja seuraamalla kulkureittiä.

Tiina Salo 2.3.2011

Voisiko kaikkia kirjastoja ohjeistaa, että ne pitäisivät kirjaston sähköpostin auki tiskissä, vaikka alavalikossa, jolloin sen väristä näkisi, onko tullut uutta postia?

Jos postit luetaan vain kerran päivässä aamulla, niin se ei oikein riitä. Kuten nyt näistä "koelähetyksistä" ilmenee, osa kulkee kiitettävän nopeasti, osa taas venyy ihmeesti matkalla. 

Ja asiakkaalle on vaikea selittää, miksi jotain saa odottaa toista viikkoa, jos toinen tulee muutaman päivän sisällä samasta paikasta.
