VASKI ASIAKKAAN KIRJASTO-PROJEKTI


MUISTIO

LAINAUSPALVELUJEN YDINRYHMÄ






17.5.2011
Aika
perjantai 13.5..2011 klo 12:00 – 15:30

Paikka
Turun pääkirjasto, kokoushuone 2
Läsnä
Järvinen, Tuire

Lehtonen, Pirjo-Riitta (pj)


Lintula Merja


Niinivirta, Hannele (siht.)
1. Webrobol- kyselyt
Käytiin läpi Vaski-lainauspalvelun isolle työryhmälle lähetettyjen Webrobol-kyselyjen tuloksia. Kaikki kirjastot eivät vielä olleet vastanneet kaikkiin kyselyihin.

E-kirjeiden kyselyjen tulokset ovat valmiina ja lähetetty jo Axiellille.

2. Ehdotus johtoryhmälle

Työryhmä lähettää Vaski-johtoryhmälle seuraavan ehdotuksen turmeltuneen niteen korvauksesta toiselle kirjastolle ja Vaski-korttien maksuttomuudesta:

· Korvauksia ei suoriteta kirjastojen välillä, jos nide vahingoittuu palautusautomaatissa tai kuljetuksessa, tai korvausta ei muusta syystä voida periä asiakkaalta.

· Asiakkailta ei peritä maksua ensimmäisestä uudesta Vaski-kortista silloin kun kortti on vaihdettava kirjaston takia, tai  kirjastojärjestelmän vaihtumisen takia..
3. Muut asiat

Keskusteltiin myös lainauspalvelujen ydinryhmän jäsenten kesälomista.

Tuire Järvinen lomalla 2.6. – 23.6. ja 11.7. – 31.7.
Pirjo-Riitta Lehtonen lomalla 13.7. – 14.8.
Merja Lintuja on lomalla 27. – 28.6. ja 18.7. – 14.8.
Hannele Niinivirta lomalla 20.7. – 23.8.

Eila Polojärvi lomalla 18.7. – 7.8. ja 5.9. – 11.9. ja 26.9. – 2.10.
4. Seuraava kokous

Lainauspalvelujen ydinryhmän seuraava kokous pidetään keskiviikkona 24.8. Turun kaupunginkirjastossa, kokoushuoneessa 2,  kello 12:30. Kokouksessa keskustellaan Auroran testikonversion kokemuksista lainauspalvelujen kannalta ja suunnitellaan työryhmän syksyn toimintaa.
