VASKI – ASIAKKAAN KIRJASTO-PROJEKTI 

MUISTIO
LAINAUSPALVELUJEN YDINRYHMÄ



Aika
keskiviikko 7.12.2011 klo 9.00 – 12.00
Paikka
Turun kaupunginkirjasto, pääkirjasto, tiimitila 2. kerros
Läsnä
Järvinen Tuire, Lieto 
             siht.

Lehtonen Pirjo-Riitta, Turku     pj 

Niinivirta Hannele, Raisio poissa

Lintula Merja, Naantali


Polojärvi, Eila, Uusikaupunki
1. Kokouksen sihteeriksi sovittiin Tuire Järvinen
2. Asiakastietojen rekisteröintitapojen yhtenäistäminen annettiin ydinryhmän tehtäväksi Vaski-lainauspalvelut ison ryhmän kokouksessa 29.11.2011. Keskusteltiin asian käsittelytavoista ja päätettiin, että ensimmäiseksi otetaan käsittelyyn Kunnan laitokset ja Yhteisöt (erikoisesti koulut ja päiväkodit) sekä kotipalveluasiakkaat. Laaditaan kysely eri kuntiin nykyisistä käytännöistä ja tämän jälkeen pidetään kaksi eri laajennettua ydinryhmän kokousta vahvistettuina ko. ryhmien palveluihin perehtyneillä henkilöillä.
Henkilöasiakastietojen kohdalla nousi esiin ulkomaalaisten, sekä esimerkiksi af- ja von -alkuisten sukunimien vienti rekisteriin oikealla tavalla. Pääsääntönä on, että nimet kirjoitetaan asiakkaan ilmoituksen mukaisesti, mutta tarkistettava aina henkilötodistuksesta.
Pohdittiin lasten korttien salasanakäytäntöjä. Annetaanko lapselle salasana ilman että tiedetään onko asialle vanhempien suostumus? Jos näin toimitaan, ongelmaksi voi nousta mm. netin kautta tehtävien varausten maksullisuus ja vanhempien mahdollisuus valvoa lapsen Internetin käyttöä. Asia voidaan ottaa esille koulu-ja päiväkotikorttien yhteydessä.
3. Tämän hetken tiedon mukaan Aurorassa kelpaavat salasanoiksi 0-alkuiset salasanat, mutta asia pitää vielä varmistaa! Kirjain-salasanoja ei voi käyttää, vaikka ne kelpaisivat Aurorassa (niidenkin kelvollisuus tuntuu epävarmalta). Lainausautomaatit vaativat numero-salasanan!
Tutustuttiin asiakkaan maksusaldon käsittelyyn ja siihen liittyviin mahdollisiin ongelmiin Aurorassa.
Mietittiin, mikä olisi paras ratkaisu eräpäiviin sulun jälkeen Auroran käyttöönotossa. Ryhmän mielestä parasta olisi, jos kaikilla Vaski-kirjastoilla olisi samanlainen eräpäiväratkaisu sulkemisajan jälkeen. Ryhmä toivoo, että kirjastot olisivat auki noin viikon ennen eräpäivää.
4. Laajennetun lainauspalvelujen ydinryhmän kokous keskiviikkona 18.1.2012 klo 12.30-16.00 (käsitellään asiakasryhmiä Kunnan laitokset; erikoisesti Koulut ja päiväkodit, sekä Yhteisöt)
Toinen laajennetun lainauspalvelujen ydinryhmän kokous tiistaina 24.1.2012 klo 12.30-16.00 (käsitellään asiakasryhmää Kotipalvelu)

