VASKI-KIRJASTOT



MUISTIO

LAINAUSPALVELUJEN YDINRYHMÄ

Aika
torstai 1.11.2012 klo 12.30 - 15

Paikka
Turun kaupunginkirjasto, pieni neuvotteluhuone, 3. kerros

Läsnä
Järvinen tuire, Lieto


Lintula Merja, Naantali


Niinivirta Hannele, Raisio 
poissa


Polojärvi Eila, Uusikaupunki
siht.


Lehtonen Pirjo-Riitta, Turku 
pj

1.
Sihteeriksi valittiin Eila Polojärvi.

2.
Kirjastojen vastauksista muistutusten ja laskujen tekstimalleihin  palautunut ydinryhmälle alle puolet.

Ison työryhmän kokouksessa käsitellään vielä tekstimallit.  
Englanninkielisille asiakkaille on tulostunut  ruotsinkielisiä ja sekakielisiä tulosteita, asiaa yritetään korjata Axiellilla
3.
Käytiin läpi laskujen tulostusohjeet ja tehtiin täydentäviä ohjeita. Merja tekee ohjeisiin korjaukset ja
ison työryhmän kokouksessa ne jaetaan osallistujille.

 4.
Ison työryhmän kokous  13.11 klo 12.15 kokoushuone 1 (kahvila Siriuksen yläpuolella)

Kokouksessa käsiteltäviä asioita:


Muistukset

· 1.ja 2. muistutusten tekstit

· käännöstekstit


· kuinka muistukset ova toimineet?


Laskut

· laskuihin liittyvät puutteet ja miten niiden kanssa pitäisi toimia?


Kulttuurikortti  

· koska kulttuurikortista on tullut kyselyjä,
· keskustellaan kortin käyttöön liittyvistä asioista ison ryhmän kanssa


Uusinnat

· keskustellaan lainojen uusinnoista 

Aineistokorvaukset

· toisen kunnan turmeltuneena palautetun niteen korvausmenetelmä.

5.
Muut asiat

Keskusteltiin 
· kehittämistoiveista ja niiden eteenpäin viemisestä lainausryhmän kautta, oman esimiehen tai johtajan kautta.  
· laskuihin liittyvistä parannusehdotuksista, esimerkiksi .se, että myöhästymismaksut ja muistutuskulut pitää saada laskuun! 

· asiakkaiden velkasaldossa olevien  vanhentuneiden maksujen listaamisesta / poistamisesta.
· asiakastietueen  poistossa ilmenneistä vaikeuksista; jos asiakkaalla on ollut joskus laskuja, ohjelma ei anna poistaa asiakastietoja. Asiasta on valitettu Axiellille.
· ongelmista, joita syntyy jos tehdään varauksia koulukirjastojen , museoiden, käsikirjastojen tai Celia äänikirjojen kokoelmiin. On huomioitava, että nämä aineistot eivät ole (kaikille) lainattavaa aineistoa! Varaus voi myös  jäädä tärppäämättä. 
Yllä olevia asioita käsitellään myös ison työryhmän kokouksessa.

Seuraavaa ydinryhmän kokousta ei vielä päätetty.

     6. 
Kokous päättyi klo 15.00 

