Jos nide tärpännyt väärässä noutopaikassa:
Ohje miten kannattaa menetellä:

Uudessa järjestelmässä tähän on kaksi vaihtoehtoa

1:NIDEVARAUS:
Eli varataan erikseen sama teos uudestaan samalle asiakkaalle.
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Asiakas, Aatu

Kirjastokortin tunnus 8534007798

Osoite Linnakatu 2
20100 Turku
Henkiloasiakkaat

ks 43

Asiakasrynma

Kieli suomi

Tekija Aikio-Arianaick, Inger-Mari,

Nimeke Maailmalta tahan

Aineistolaii

Tila Voimassa
Varauspaivs 19.6.2012
Varaustyyopi Normasli
Kirjasto Turku
Noutoyksikko Turun paskirjasto
Voimassaoloaika 19.6.2012
Nidetunnus 85314594306
Varausmaksu

Maksa(®) Maksa

- 1062013

Varaukset
Lainat
Maksut
Lainauskiellot

Viestit

Nimekkeen varaukset tlls hetkells 0

Kommenti

Asiaan varaus tenty vasrasn noutopaikkaan

214 merkka jaljells

Varausnumero 0

0(0)
0(0)
0,00 € (0,00 €)

Noutoyksikko kuuluu seuraaviin varauskokoelmiin

VaskiVaraus B

PK Vastaanotio tyohuone
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versionumero: 2.1.8.1312 palvelin: tkusglaurora

77 Kaynnista

3 paialinen nrenet




-Uudessa varauksessa noutopaikka laitetaan oikeaksi.
-Nidetunnukseksi laitetaan juuri se väärässä paikassa odottava nide. Kommenttikenttään voi selittää jotakin.

-Tallennetaan.

(-Vanhan väärän varauksen voi poistaa, mutta ei tarpeen.)
-Sitten soitetaan ko ”väärään” kirjastoon. Pyydetään että siellä palautetaan ko. teos. Jos vanhaa varausta ei ollut vielä poistettu kone kysyy poistetaanko varaus, vastataan kyllä. Tällöin väärässä paikassa ollut varaus umpeutuu ja teos tärppää samalle asiakkaalle tehtyyn uuteen varaukseen ja tulostaa kuljetuskuitin. (Jos vanha varaus on jo poistettu se tärppää suoraan uuteen varaukseen ja tulostaa kuljetuskuitin.)
-Määränpääkirjastossa teos palautetaan ja siitä tulostuu normaali varauslappu, jossa  on mukana kommenttiteksti. Teos voidaan laittaa normaalien varausten joukkoon.
-Asiakkaalle lähtee normaalisti uusi noutoilmoitus oikeasta määränpäästä, joten hänelle ei tarvitse erikseen ilmoittaa varauksen saapumisesta.
-Maksut varauksesta tulevat kahteen kertaan. Se poistetaanko niitä, riippuu tapauksesta.

2:VARAUKSEN UUDELLEENAKTIVOINTI

-Mene asiakkaan varauksiin.
-Valitse muutettava varaus ja muuta.
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¥4 Asiakkaan varaukset

Asiakas, Aatu

Kirjastokortin tunnus 853A907798 Varaukset
Osoite Linnakatu 2 Lainat
20100 Turku Maksut
Asiakasryhma Henkildasiakkaat Lainauskiellot
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1(1) Asiakkazlla on noudettavia varauksial

0 (o)

0,00 € (0,00 €)

losta noudettavat

Tyyppi Tila Varausnumero  Nidetunnus  Varausyksikkd  Noutoyksikko  Tekija

Nimeke

4 Normaaleja varauksia 1
Noudettavissa 2.10.2012 82374 853N19862297 Turun paskirjasto Turun paskirjasto Kishimoto, Masashi.

Vainda yksikio

PK Vastaanotto tyshuone 7 sakirjasto V"
iy Turku/ Turun paskiriasto 1

Naruto. 50, Taistelu vesivankilassa /

Pakalinen itranet

| H100%





-Valitse aktivoi
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Asiakas, Aatu

Kirjastokortin tunnus
Osoite

Asizkasrynma

Kieli suomi

Tekija
Nimeke

Aineistolaii

Tila

Varauspaivs 25.9.2012
Varaustyyopi

Kirjasto

Noutoyksikko
Voimassaoloaika
Nidetunnus

Varausmaksu

PK Vastaanotto tyshuone

8534007798
Linnakatu 2
20100 Turku
Henkiloasiakkaat
ks 43

Kishimoto, Masashi.

Naruto. 50, Taistelu vesivankilassa /

Timoitettu

Normaali

Turku

Turun paakirjasto

25.9.2012
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853198622

Maksa(®

Maksaa myshemmin

Tallennetun varauksen asiakasta ei voi muuttaa

Varaukset
Lainat
Maksut
Lainauskiellot

Viestit

Jononumero 1

Kommenti

Varausnumero 82374

1(1) Asiakkazlla on noudettavia varauksial
0 (o)
0,00 € (0,00 €)

Noutoyksikko kuuluu seuraaviin varauskokoelmiin

Vaskivaraus

225 merkka jaljells

3 paialinen nranet

Etsiyisasemasta





-Uudelleenaktivoinnissa asiakkaan vanha varausmaksu poistuu automaattisesti.

-Muuta uusi oikea noutopaikka.

-Tallenna.
-Sitten soitetaan ko ”väärään” kirjastoon. Pyydetään että siellä palautetaan ko. teos. Tällöin väärässä paikassa ollut varaus tärppää samalle asiakkaalle aktivoituun varaukseen ja tulostaa kuljetuskuitin.

-Määränpääkirjastossa teos palautetaan ja siitä tulostuu normaali varauslappu, jossa on mukana kommenttiteksti. Teos voidaan laittaa normaalien varausten joukkoon.
