Jos nide tärpännyt väärässä noutopaikassa:
Ohje miten kannattaa menetellä:

Uudessa järjestelmässä tähän on kaksi vaihtoehtoa

1:NIDEVARAUS:
Eli varataan erikseen sama teos uudestaan samalle asiakkaalle.
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-Uudessa varauksessa noutopaikka laitetaan oikeaksi.
-Nidetunnukseksi laitetaan juuri se väärässä paikassa odottava nide. Kommenttikenttään voi selittää jotakin.

-Tallennetaan.

(-Vanhan väärän varauksen voi poistaa, mutta ei tarpeen.)
-Sitten soitetaan ko ”väärään” kirjastoon. Pyydetään että siellä palautetaan ko. teos. Jos vanhaa varausta ei ollut vielä poistettu kone kysyy poistetaanko varaus, vastataan kyllä. Tällöin väärässä paikassa ollut varaus umpeutuu ja teos tärppää samalle asiakkaalle tehtyyn uuteen varaukseen ja tulostaa kuljetuskuitin. (Jos vanha varaus on jo poistettu se tärppää suoraan uuteen varaukseen ja tulostaa kuljetuskuitin.)
-Määränpääkirjastossa teos palautetaan ja siitä tulostuu normaali varauslappu, jossa  on mukana kommenttiteksti. Teos voidaan laittaa normaalien varausten joukkoon.
-Asiakkaalle lähtee normaalisti uusi noutoilmoitus oikeasta määränpäästä, joten hänelle ei tarvitse erikseen ilmoittaa varauksen saapumisesta.
-Maksut varauksesta tulevat kahteen kertaan. Se poistetaanko niitä, riippuu tapauksesta.

2:VARAUKSEN UUDELLEENAKTIVOINTI

-Mene asiakkaan varauksiin.
-Valitse muutettava varaus ja muuta.
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-Valitse aktivoi
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-Jos asiakkaan noutoilmoitus on lähetetty sähköpostitse, järjestelmä tarjoaa lähettämään korjausilmoituksen.
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-Varauksen voi aktivoida myös ilman ilmoitusta.
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-Uudelleenaktivoinnissa asiakkaan vanha varausmaksu poistuu automaattisesti.

-Järjestelmä myös muuttaa automaattisesti edellisen varatun niteen erikoistilaa.
[image: image6.png](2 Axiell Aurora - Windows Internet Explorer

Tyskalt  Ohje

[ Varauksen uudelleen aktivointi

Olet aktivoimassa varausta josta on jo lahetatty noutoilmoitus asiakkaalle.
Varaus muuttuu takaisin Voimassa-tilaan, siirtyy varat

ensimmaiseksi ja mahdollinen varausmaksu po

oleva v kkaalle.

asiak

t3anotto.kaupunginkirjasto@turku.fi
040-5796642
Iimoitustapa Sahkoposti
Viesti asiakkazlle 48 merkkia jaljell3|

[Noutoilmoituksen peruutus ODOTTAKAA UUTTA ILMOITUSTA

Korjattavana

15100

/7 il Aurora - Windo... | /2 Outlook Web g~ Wew | /2 NeTKU » ilinto (e, | e matt 0 routopik vasinoo

“5 Kayn) b




Erikoistilaa voi vaihtaa, mutta sitä ei voi olla valitsematta.
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-Erikoistilan pitäisi kuitenkin poistua, kun ko. edellinen nide on palautettu, joten siitä ei pitäisi olla ongelmaa.
-Muuta uusi oikea noutopaikka.
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-Uuden varauksen voi aktivoida uudestaan tiettyyn haluttuun niteeseen, mutta se ei ole välttämätöntä, koska uudelleenaktivoinnissa paikka varausjonossa säilyy. 
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-Uudelleenaktivoidun varauksen kommentteihin tulee automaattisesti maininta uudelleenaktivoinnista, sen voi halutessa poistaa.
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-Tallenna.
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-Sitten soitetaan ko ”väärään” kirjastoon. Pyydetään että siellä palautetaan ko. teos. Tällöin väärässä paikassa ollut varaus tärppää samalle asiakkaalle aktivoituun varaukseen ja tulostaa kuljetuskuitin.

-Määränpääkirjastossa teos palautetaan ja siitä tulostuu normaali varauslappu, jossa on mukana kommenttiteksti. Teos voidaan laittaa normaalien varausten joukkoon.
