Vaski-strategiaryhmä 4.3.2011

Tilannekatsaus

Verkkoviestinnän työryhmä

Vaski-sivusto

· kiireellisin tehtävä, yhteistyössä VaskIT-ryhmän kanssa

· työryhmä tutustuu mainostoimiston esittämiin layoutteihin ja esittää ehdotuksensa sisällön (erityisesti sosiaalisen median palveluiden) esittämisestä sivustolla

Uusien palvelujen käyttöönotto
· työryhmä testannut erilaisten video- ja kuvapalveluiden toiminnallisuutta
· esitetään otettavaksi käyttöön (esim. Vimeo & Flickr)

· Twitterin perustaminen Vaski-tasoisesti?

· opinnäytetyö tilattu

· AMK:n täydennyskouluttautujat Päivi Nurminen & Paula Hyvärinen

· asiakaskysely sosiaalisesta mediasta, toteutus n. syyskuussa, tulokset loppuvuonna

Henkilökunnan koulutus
· Päätös 5 asiaa –koulutuksesta tehty Facelift-työryhmän yhteydessä 2009
· sisältö: blogit, facebook, twitter, kuva- ja videopalvelut, rss?
· tekninen toteutus ja tutorointi vie aikaa, ainakin edelliseen ehdotetaan lisäresurssia
· määräaikainen projektityöntekijä, tai kirjastojen sisäiset työjärjestelyt

· Vaski-sivuston ylläpitämiseen tarvitaan jonkin verran Drupal-koulutusta, saadaan mainostoimistolta (?)

Markkinointi asiakkaille

· suunnitellaan yhdessä markkinointityöryhmän kanssa
Sosiaalisen median linjaukset

· hyödynnetään pohjana olemassa olevia julkisten toimijoiden linjauksia, esim. Turun AMK: http://www.turku.fi/public/default.aspx?contentid=219766&nodeid=7563
· suunnitellaan miten sosiaalista mediaa voi hyödyntää positiiviseen viestintään ja asiakaspalautteen hallintaan järjestelmänvaihdon kriittisinä aikoina
