​​ASIAKKAAN KYMMENEN KYSYMYSTÄ VASKISTA
	KYSYMYS
	VASTAUS

	Milloin Vaski laajenee? Milloin oma kirjasto on osa Vaskia?
	Tavoite on, että Vaski-kirjastot avaavat ovensa 2.5.2012. 



	Miten minun pitää varautua Vaskin laajenemiseen?
	Kirjastojärjestelmä uusitaan Vaski-kirjastojen laajentumisen yhteydessä. Järjestelmä on poissa käytöstä, joten on tärkeää, että uusit tai palautat lainasi ajoissa. Linkki kirjastojen sulkuaikoihin

	Mitä jos eräpäivä lainoissani on sulkemisaikana?
	Saat lainoihin pitkän laina-ajan ennen kuin kirjastojärjestelmä poistuu käytöstä. Sulkemisaikana ei ole eräpäiviä. (Origo 19.3. ja Pallas 6.4. lähtien)
Linkki kirjastojen sulkuaikoihin

	Mihin voin palauttaa lainani sulkemisaikana?


	Ennen sulkemista lainatuissa ja/tai uusituissa teoksissa on pitkä laina-aika, joten sinun ei tarvitse palauttaa niitä ennen toukokuuta. Kysy omasta kirjastostasi, ottaako se palautuksia vastaan sulkemisaikana.

	Mistä voin lainata ja hakea tietoa kun järjestelmä ei ole käytössä?
	Positiivisesti! Ikävä kyllä kirjaston tietokanta ei ole käytössä Vaski-alueella, joten et voi lainata kirjastoista. Lähimmät tavalliseen tapaan palvelevat kunnankirjastot ovat Salo, Aura, Parainen, Marttila, Pöytyä, Eura ja Rauma. Voit käyttää myös oppilaitos- ja yliopistokirjastoja.

	Ovatko kirjastot kokonaan kiinni?
	Aukioloajat ja palvelut vaihtelevat kirjastoittain. Joissain kirjastoissa voit esimerkiksi käyttää tietokoneita, lukea lehtiä tai opiskella. Kysy tarkempia tietoja omasta kirjastostasi.

	Voinko palauttaa esimerkiksi Kaarinasta lainatut kirjat Turkuun?


	Nykyisissä Vaski-kirjastoissa voit tehdä niin jo nyt. Toukokuusta lähtien Vaski-kuljetus tuo kirjat myös esim. Turusta Kaarinaan maksutta. Kuljetuspalvelu toimii kaikkien Vaski-kirjastojen alueella.

	Pitääkö minun hankkia uusi kirjastokortti?


	Ei tarvitse. Voit käyttää nykyistä korttiasi. Vähitellen kortit vaihdetaan yhteiseksi Vaski-kortiksi.

	Minulla on varauksia. Miten niiden käy kun järjestelmä muuttuu?


	Kaikki Vaski-alueen kirjastoissa tehdyt varaukset menevät yhteen varausjonoon, joten varauksesi järjestysnumero saattaa muuttua. Samalla käytettävissä oleva kokoelma laajenee ja varausjonot nopeutuvat.

	Haluaisin lainata kirjan, joka on ainoastaan Raision kokoelmissa. Miten saan sen esimerkiksi Uuteenkaupunkiin?
	Toukokuusta lähtien voit tehdä varauksen Vaski-järjestelmään ja kirja kuljetetaan sinulle varausmaksun hinnalla.


