HENKILÖKUNNAN KAKSITOISTA 

LUONNOS 13.2.2012

KYSYMYSTÄ VASKISTA

	Saako asiakaspalvelussa käyttää joustoja vai sitovatko Vaski-säännöt kädet täysin?
	Vaski-kirjastoilla on yhtenäiset ja yhteisesti noudatettavat käyttösäännöt. Yhtenevyys toimii sekä asiakkaan että kirjaston henkilökunnan eduksi. 

	Katoaako oman kirjaston aineisto Vaskin pohjattomaan kitaan?
	Jokeri-aineisto ei kulje, joten se on kyseisen kirjaston asiakkaiden käytössä. Muu aineisto on kaikkien kirjastojen käytettävissä ja palaa ennen pitkää siihen kirjastoon, jonka nide se on.

	Piteneekö varausten jonotusaika?
	Varauksen järjestysnumeroa ei kannata tuijottaa, varaukset kohdistuvat aiempaa huomattavasti lukuisampaan aineistoon. Varausjono saattaa jopa lyhentyä. 

	Vastaako siirtymäaikana tulleeseen sähköpostiin ja internet-palautteeseen jokainen kirjasto itse vai joku keskitetysti? Pitäisikö olla joku vastausmalli?
	Uuden järjestelmän käyttöön ottoon asti toimitaan kuten nyt: kukin kirjasto hoitaa itse vastaamisen. VASKit-ryhmä tekee ehdotuksen jatkosta, kun selviää tarkemmin mitä järjestelmä mahdollistaa.

	Milloin Vaski-kortti otetaan käyttöön?
	Kaikki nyt käytössä olevat kirjastokortit toimivat myös uudessa järjestelmässä. Vaski-kortin käyttöön siirrytään vähitellen kuntien omien aikataulujen mukaan. Lähtökohta kuitenkin on, että kullakin asiakkaalla on vain yksi kortti Vaski-alueella.

	Pääseekö/joutuuko henkilökunta työkiertoon eri Vaski-kirjastoihin?
	Ei. Vaski ei ole seutukirjasto, vaan muodostuu erillisistä kunnista. Halutessaan kirjastot voivat sopia keskinäisestä työkierrosta, ja myöhemmin myös henkilöstötyöryhmä kartoittaa tilannetta.

	Vaikuttaako Vaski henkilökunnan palkkaukseen?
	Ei. Vaski ei ole seutukirjasto, vaan muodostuu erillisistä kunnista. Henkilöstötyöryhmä kartoittaa tilannetta syksyllä 2012.

	Miten tiedonkulku toimii Vaskissa?
	Extranet on Vaskin tärkein sisäinen tiedotuskanava. Lisäksi tieto kulkee johtoryhmän ja työryhmien välityksellä.

	Miten asiakkaat pidetään tyytyväisinä? Miten selitetään, että olemme kuitenkin menossa parempaan suuntaan, jos järjestelmässä jokin mättää?
	Vanhaa järjestelmää ei enää kehitetä, joten muutos olisi ollut edessä ennen pitkää. Uusi järjestelmä mahdollistaa uusien ja vanhojen Vaski-kirjastojen yhteisen järjestelmän. Uudella järjestelmällä varaudutaan entistä paremmin myös sähköisen aineiston tarjontaan. On kuitenkin varottava järjestelmän moittimista käyttäjille.
Asiakkaan pitäisi saada vastaus juuri häntä askarruttavaan kysymykseen. Tarvitaan pelisilmää.

	Onko henkilökunnalle jokin sähköposti tai palvelunumero, johon voi soittaa alun ongelmatilanteissa?
	Tämä on hyvä ehdotus. VASKit-työryhmä organisoi asian. 

	Mitä hyötyä Vaskista on asiakkaalle?
	Konkreettisimmat edut käyttäjälle ovat yhden kortin toimiminen koko alueen kirjastoissa sekä se, että käytettävissä ovat entistä laajemmat kokoelmat. Lähitulevaisuudessa korostuu sähköisten aineistojen saatavuus. Lisää Vaskin hyödyistä saa tietoa Vaski-esitteestä.

	Mitä hyötyä Vaskista on henkilökunnalle?
	Kaikki hyötyvät siitä, että Vaskissa on keskeisten alueiden erikoisosaajia, ja yhteistä tietotaitoa jaetaan kaikkien hyväksi. Vaskin myötä asiakastyytyväisyys kasvaa, joten asiakaspalvelu on mielekästä. Henkilökunnan erikoistuminen tulee entistä paremmin mahdolliseksi.


