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Pirjo-Riitta Lehtonen


23.4.2012 

VARAUSTEN TÄRPPÄÄMINEN

Kun palautat varatun niteen, ohjelma ilmoittaa ponnahdusikkunassa: 

· Niteestä on varaus: varaajan nimi, varauspäivä
· Kuitti tulostuu niteen väliin.
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Jos palautat saman, varatun niteen uudelleen saman päivän aikana; ohjelma kysyy ponnahdus- 

ikkunassa

· Poistetaanko varaus henkilöltä ….

· Tähän pitää vastata EI  (näin varaus säilyy henkilöllä, jolle se on tärpännyt). Uuden varauskuitin voi tarvittaessa saada tulostumaan klikkaamalla Sisäinen kuitti-painiketta.
· Jos vastaat Kyllä, varaus poistuu kokonaan siltä henkilöltä, jolle varaus on ensimmäiseksi samana päivänä tärpännyt ja jolle on ilmoitus lähtenyt tai lähtemässä, ja varaus tärppää seuraavalle.

Varo siis vastaamasta vahingossa Kyllä!
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Kun olet vastannut EI, tulee esille ponnahdusikkuna, jossa sanotaan, että niteestä on nidevaraus.
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Nidevaraus-tieto tulee sen takia, että juuri tämä nide on se, joka on tärpännyt asiakkaalle aikaisemmin.
Ei siis varsinainen nidevaraus (joka tehdään yleensä henkilökunnan tarpeeseen, esim. luokanmuutosta varten)

VARATUN NITEEN LAINAAMINEN

Kun varaaja tulee noutamaan varaustaan, se lainataan normaaliin tapaan. Varausmaksu peritään.

Jos varauksen noutaa toinen henkilö kuin varauksen tehnyt, ohjelma kysyy:

· Nide on noudettavissa asiakkaalla:xxx( varaajan nimi), mutta noutoilmoitusta ei ole vielä lähetetty! 

Tekstiviesti ja sähköposti lähtevät kuitenkin heti varauksen tärpätessä, automaattisesti. Vain kirjeenä lähetettävä tulostetaan myöhemmin!
· Ponnahdusikkunan alaosassa on kolme vaihtoehtoa:

· (keskellä) Lainaa, poista varaus (= lainaa toiselle henkilölle, joka toimittaa varauksen varaajalle, eikä aktivoi sitä enää varaajalle). Tämä on vaihtoehto, jota yleensä käytetään!
· Peruuta (= peruuttaa niteen lainaamisen)

· Lainaa, aktivoi varaus (= lainaa toiselle henkilölle, ja aktivoi varauksen varaajalle), tätä käytetään vain poikkeustapauksissa. On huomioitava, että ilmoitus on voinut jo lähteä varaajalle (tekstiviesti ja sähköposti)
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NIDEVARAUS

Kun palautat niteen, josta on nidevaraus, ohjelma ilmoittaa ponnahdusikkunassa: 
· Niteestä on nidevaraus. Varaaja: xxx (varaajan nimi/osasto), varauspäivä ja kommentti, jos sellainen on kirjoitettu nidevarausta tehtäessä
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NIDEVARAUKSEN LAINAAMINEN

Kun nidevaraus on tärpännyt, lainaa se sille lainaajatunnukselle, joka on nidevarauksen tehnyt.

Lähetä / toimita nide nidevarauksen tehneelle, punaisen lipukkeen kera (kuten ennenkin). 

Jos lainaat niteen esim. PK nidevaraus-kortilla (ja varaus on tehty toiselle kortille), ohjelma kysyy vaihtoehdot;1)  Lainaa, aktivoi varaus tai 2) Lainaa, poista varaus tai 3)  Peruuta  

Valitse:  2) Lainaa, poista varaus. 
KONVERTOIDUT NIDEVARAUKSET
Olemassa olevat nidevaraukset on konvertoitu niin, että varaajana on Vastaanoton kortti. Konvertoitujen nidevarausten syitä ei ole siirtynyt kommentti-kenttään, mutta niteet varmaankin vaan toimitetaan omistavan osaston ihmeteltäväksi.

