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VASKI-kirjastojen kdyttosdannot

i an, Laitilan, Naantalin, Pai-
unginkirjastot sekd Kustavin,
n, Pyhdrannan, Ruskon, Sau-

VASKI-kirjastoihin kuuluvat Turun, Ka
mion, Raision ja Uudenkaupungin ka
Liedon, Maskun, Mynamaden, Nousiai
von, Taivassalon ja Vehmaan kunna

Kirjasto on avoin kaikille

Olet tervetullut kirjastoo

kdyttimadadn laitteita
iin ta =

amaan, oleskelemaan, opiskelemaan,
n lehtid ja kirjoja tai osallistumaan eri-
isuusiltoihin.

ksutta kdytettdvaksesi monipuoliset kokoelmat,
ajan aiset laitteet ja tiedonhakumenetelmat, kirjastotilat ja henki-
lokunnan asiantuntemuksen.

Lainaamiseen ja joidenkin muiden palveluiden kdyttamiseen tarvitset
voimassa olevan kirjastokortin ja tunnusluvun.

VASKI-kirjastojen kokoelmia, palveluja ja asiakastiloja voivat kayttda
kaikki, jotka noudattavat nditd kdyttosdantojd.

Kiyttosaannot

Tutustu kayttosddntoihin ja pidd ne tallessa. Voimassaolevat kadyttosdan-
not ovat myos VASKI-kirjastojen verkkosivuilla osoitteessa https:/www.
vaskikirjastot.fi.

Olet sitoutunut noudattamaan kdyttosdantojd saadessasi kirjastokortin
tai suostuessasi vastuuhenkildksi.

Kirjastoissa kdytossd olevista laitteista ja niiden kdyttdoikeuksista on
erilliset ohjeet ja sddnnot, jotka ovat kirjastojen kotisivuilla.

Kirjastokortti ja tunnusluku

Kirjastokortin hankkiminen

Kirjastokortin ja tunnusluvun saat mistd tahansa VASKI-kirjastosta.
Kortin saat esittdmalld kirjaston hyvaksymdn henkilotodistuksen,
jossa on valokuva ja henkilotunnus. Edellytyksend on, ettd sinulla on
osoite Suomessa.

Ensimmdinen kirjastokortti on maksuton.

Alle 15-vuotias saa kirjastokortin huoltajan kirjallisella suostumuk-
sella. Kortin voi saada 5 vuotta tayttanyt lapsi. Pdivakoti, koulu, muu

2



laitos tai organisaatio voi saada yhteisokortin. Yhteisokortilla tulee
olla nimetty vastuuhenkild, organisaation yhteystiedot ja valtuutus.

Kirjastokortti on henkilokohtainen arvokortti

Kirjastokortin haltijana olet vastuussa kortillasi lainatusta aineistosta.
Alle 15-vuotiaan kirjastokortilla lainatusta aineistosta vastaa huoltaja.

Kdyttdjdorganisaatio on vastuussa yhteisokortin kdytostd ja silld laina-
tusta aineistosta.

uksessa virkailija tarkistaa aina henkil6llisyyden. Lainausautomaatilla
lainaus on suojattu tunnusluvulla.

Laitoksen tai yhteison kirjastokortilla saa lainata vastuuhenkilon suos-
tumuksella laitoksen tai yhteison henkilokuntaan kuuluva.

Ilmoita heti kortin katoamisesta

Kortin katoamisesta tulee ilmoittaa kirjastoon valittomasti. [Imoituk-
sen voit tehdd mihin tahansa VASKI-kirjastoon.

Et ole vastuussa siitd aineistosta, joka on lainattu kadonneella kortilla
sen jalkeen, kun ilmoitus kortin katoamisesta on tehty kirjastoon.

Kadonneeksi ilmoitettu kortti poistetaan kdytostd. Uusi kirjastokortti
on maksullinen.

Tunnusluvun hankkiminen

Kirjastokortin lisdksi tarvitset henkilokohtaisen tunnusluvun, kun
haluat kdyttdd lainausautomaatteja tai kirjautumista edellyttdvid
tietokantoja tai varata kdyttoosi kirjaston asiakasty6asemia. Joissakin
kirjastoissa myos langattoman verkon kadyttoon tarvitaan tunnusluku.
Tarvitset tunnusluvun myos lainojen katsomiseen ja uusimiseen sekd
aineiston varaamiseen VASKI-verkkokirjastossa.

Tunnusluvun saat henkilokohtaisesti mistd tahansa VASKI-kirjastosta
esittamalld kuvallisen henkilotodistuksen. Tunnuslukua ei anneta sah-
kopostilla tai puhelimessa.

Pida yhteystietosi ajan tasalla

Kirjaston asiakkaana olet velvollinen ilmoittamaan muuttuneet yhte-
ystietosi kirjastoon (nimi, osoite, puhelinnumero ja/tai sahképosti).
My6s yhteisokortin vastuuhenkilon muutoksista tulee ilmoittaa vii-
pymattd kirjastoon. Osoitetiedot voi tarkistaa ja muutokset ilmoittaa
my0Os VASKI-verkkokirjaston kautta. Mikali kirjasto joutuu tarkista-
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Asiakastiedot ovat luottamuksellisia

Henkil6tietolain mukaan kirjastolla on oikeus rekisteroida asiakkaan
henkil6tunnus.

VASKI-kirjastojen asiakasrekisteriin tallennetut tiedot ovat luotta-
muksellisia eikd niitd luovuteta ulkopuolisten kdayttéon. Kirjaston
asiakkaana sinulla on oikeus tarkistaa itsedsi koskevat tiedot asiakas-
rekisteristd. Organisaation vastuuhenkil6lld on oikeus tarkistaa orga-
nisaationsa tiedot. Huoltaja voi saada tietoa huollettavansa myohdssa
olevista lainoista ja maksamattomista maksuista.

Tiedot voit tarkistaa, kun olet todistanut henkildllisyytesi esittamalla
kirjaston hyvaksymaén valokuvallisen henkil6todistuksen. Rekisteris-
eloste on ndhtavilld kirjastoissa ja VASKI-kirjastojen verkkosivuilla.

Kulttuurikortti

Kirjastokorttiin on mahdollista liittdd maksuton Kulttuurikortti-lisiomi-
naisuus. Kulttuurikortti-palvelut saat kaytt60si kaikissa Vaski-kirjastois-
sa. Kulttuurikortin haltija saa sihkopostitse tietoa paikallisesta kulttuu-
ritarjonnasta ja kulttuuripalveluihin liittyvid etuja.

Lainaus ja palautus
Lainaamiseen tarvitaan aina kirjastokortti.

Kuvatallenteiden lainauksessa kirjastot noudattavat Mediakasvatus- ja
kuvaohjelmakeskuksen hyviksymien luokittelijoiden mddrddamid ikdra-
joja.

Laina-aika ja erdpdivad
Yleinen laina-aika on 28 vuorokautta.

Poikkeuksen yleisestd laina-ajasta muodostavat Jokeri-aineisto, aika-
kauslehdet, musiikkiddnitteet, DVD- ja blu-ray-levyt, konsolipelit ja vi-
deokasetit, joiden laina-aika on 14 vuorokautta sekd e-aineisto, jonka
laina-aika on 1 vrk tai 1 viikko. Muissa aineistoissa voi olla yksilollisid
laina-aikoja.

Lainatessasi saat lainoistasi kuitin, jossa ilmoitetaan viimeinen palau-
tuspdivd. Laina-aika pddttyy kuitissa ilmoitettuna erdpdivdnd kirjaston
aukioloajan pdidttyessd.

Lahestyvdstd erdpdivdstd saat ennakkovaroituksen sdhkopostilla, mika-
li sihkopostiosoitteesi on tallennettu kirjaston tietojdrjestelmadan.
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Lainakuitissa ja VASKI-verkkokirjastossa ilmoitettu palautuspdivd on
sitova, vaikka et olisi saanut ennakkoilmoitusta. Kirjasto ei voi vai-
kuttaa tietoliikenneyhteyksistd johtuviin hdiriéihin eivdtkd ne siksi
vdhennd mahdollisten maksujen kertymista.

Palauttaminen

Lainat voit palauttaa mihin tahansa VASKI-kirjastoon. Poikkeuksena
ovat kirjastojen erikoisaineistot (esimerkiksi taulut, urheiluvilineet
jne.). Halutessasi voit saada palautuksesta kuitin.

Joissakin kirjastoissa on ns. palautusluukkuja. Jos palautat aineiston
palautusluukun kautta, et saa kuittia, koska lainat eivét tdtd kaut-

ta kirjaudu palautuneiksi kirjastojdrjestelmdian. Henkilokunta kirjaa
palautusluukkuun jdtetyn aineiston palautuneeksi vasta seuraavana
kirjaston aukiolopdivdnd. Palautusluukkuun jatetystd aineistosta ker-
tyy myohdstymismaksuja palautusten kirjaamiseen saakka. Aineiston
palauttaminen palautusluukun kautta on omalla vastuullasi.

Uusiminen

Voit uusia lainasi enintddn kolme kertaa. Lainat voi uusia VASKI-verk-
kokirjastossa, kirjastokdaynnilld virkailijalta tai puhelimitse, jos aineis-
tosta ei ole varauksia. Nopeakiertoista Jokeri-aineistoa ei voi uusia.

Lainoja uusiessasi tarkista aina, ettd uusi erdpdiva tallentuu lainaus-
tietoihisi. Myohdstymismaksut alkavat kertyd, kun lainaustiedoissa
oleva erdpdivd on ohitettu. Mikéli uusi erdpdivi ei tallennu, ota yhteys
kirjastoon.

Varaaminen

Voit varata aineistoa VASKI-verkkokirjaston kautta tai missd tahansa
VASKI-kirjastossa. Varaaminen on maksullista. Noudettavista varauk-
sista saat ilmoituksen sdhkopostilla, tekstiviestilld tai kirjeelld. Jokeri-
aineistoa ei voi varata.

Kaukolainaus

Kirjastot vdlittavdt kaukolainoja voimassa olevien kaukopalvelusdanto-
jen ja -maksujen mukaisesti.

VASKI-kirjastot tilaavat asiakkailleen kaukolainaksi aineistoa muualta
Suomesta tai ulkomailta silloin, kun sitd ei‘ole VASKI-kirjastojen koko-
elmissa.

Turun kaupunginkirjasto tilaa kaukolainaksi vain sellaisia teoksia,
joita ei ole Turun korkeakoulukirjastoissa, tieteellisten kirjastojen tai
erikoiskirjastojen kokoelmissa.



Lainausoikeus
Lainausoikeuden menettda

 palauttamattomista laskutetuista lainoista
* kadotetusta tai vahingoittuneesta kirjaston aineistosta

Lainausoikeuden saa takaisin

® palauttamalla myohdssd olevan aineiston
* korvaamalla kadonneen tai vahingoittuneen aineiston
* maksamalla kertyneet maksut

Maksut ja perintd

Maksut

Myo6hdstymismaksu peritddn aineistosta, joka palautetaan tai uusitaan
erdpdivdn jilkeen. Mydhdstymismaksu kertyy kaikilta erdpdivdn jdlkei-
siltd kalenteripdiviltd enimmadism&arddn saakka. Myohdstymismaksut
kirjautuvat asiakastietoihin, kun aineisto joko uusitaan tai palaute-
taan. Myohdstymismaksuista ei ldhetetd kotiin erillistd laskua. Lasten-
ja nuortenosaston aineistosta ei peritd myohdstymismaksuja, mutta
muistutuskulut peritddan. Perintddn siirretystd aineistosta peritddn
lisdksi perintdkuluja, myds kaikesta lasten- ja nuortenaineistosta.

Tdarkeimmat kirjastossa perittdvdat maksut on lueteltu kdyttosddntdjen
maksuliitteessd.

Kadonnut tai vahingoittunut aineisto on korvattava. Ohjeet aineiston

Muistutus

Kirjasto lahettdd muistutuksen myohdssd olevasta aineistosta viikon
kuluttua erdpdivdstd, varatusta aineistosta ja Jokeri-aineistosta jo vuo-

talloin muistutusmaksu.

Muistutuksen saat tekstiviestilld, sahkopostilla tai kirjeelld sen mu-
kaan, minkd ilmoitustavan olet valinnut.

Lasku

Kirjasto lahettdd laskun myohdssd olevasta aineistosta viiden viikon
kuluttua erdpdivdstd. Jos aineisto on kadonnut tai turmeltunut, se on
korvattava laskun mukaisesti.



Turun, Raision ja Paimion kaupunginkirjastot eivat lahetd myohdssad olevasta
aineistosta laskua. Sen sijaan ne lahettavat kolmen viikon kuluttua erdapdi-
vadstd toisen muistutuksen, jonka jdlkeen perintd siirtyy perintdtoimistolle.

Jatkoperinta

Palauttamattoman kirjastoaineiston laskut ldhetetddn jatkoperintddn,
jolloin maksuihin lisdtddn perintdkulut.

Perintd koskee my0s alle 18-vuotiaan lainaamaa aineistoa sekd lasten-
ja nuortenaineistoa. Vastuuhenkil6 on vastuussa alle 15-vuotiaan kir-
jastokortilla lainatusta ja yhteiso yhteisokortilla lainatusta aineistosta.

Korvaukset
Asiakkaan on korvattava kirjaston omaisuudelle aiheuttamansa vahingot.

Kirjasto ei vastaa niistd vahingoista, joita tallenteet ovat mahdollisesti
aiheuttaneet laitteille, eikd niistd vahingoista, joita kirjaston laitteilla
on aiheutettu kolmannelle henkil6lle.

Kdyttooikeuden menetys

Kadyttooikeuden menetykselld tarkoitetaan maddrdaikaista kieltoa kir-
jaston kdyttoon niissd tapauksissa, kun asiakas kiellosta huolimatta
kayttaytyy hdiritsevdsti muita asiakkaita tai henkilokuntaa kohtaan tai
turmelee kirjaston omaisuutta. Hdiritsevdd kdyttdytymistd on myos
pdihtyneend esiintyminen tai omien pdihteiden nauttiminen kirjaston
tiloissa. Kdyttooikeuden menetys voi olla vuorokaudesta kuuteen kuu-
kauteen. Kdyttooikeuskiellon mddrad joko kirjaston johtaja tai hanen
valtuuttamansa kirjaston henkil6kuntaan kuuluva.

Ennen kdyttokiellon antamista osapuolille varataan tilaisuus tulla
kuulluksi. Kielto annetaan vahdisissd tapauksissa suullisesti ja muuten
kirjallisesti. Kiellosta tulee merkintd kirjaston asiakasrekisteriin ja
merkintd poistetaan, kun kayttdoikeus palautuu médadrdajan kuluttua.

Kayttosddnnot voimassa 1.1.2013 alkaen.

www.vaskikirjastot.fi
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Kadyttosddnnot ovat voimassa 1.1.2013 alkaen.

Kaarinan kaupunginkirjasto * Kustavin kunnankirjasto ¢ Laitilan kaupunginkirjasto
Liedon kunnankirjasto ® Maskun kunnankirjasto ® Mynamé&en kunnankirjasto ®
Naantalin kaupunginkirjasto * Nousiaisten kunnankirjasto ¢ Paimion kaupunginkirjasto °
Pyhdrannan kunnankirjasto ® Raision kaupunginkirjasto ® Ruskon kunnankirjasto
Sauvon kunnankirjasto ¢ Taivassalon kunnankirjasto ® Turun kaupunginkirjasto
Uudenkaupungin kaupunginkirjasto ® Vehmaan kunnankirjasto

Kirjastoautot liikenndivdt Turussa, Laitilassa, Liedossa ja Uudessakaupungissa.



