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VASKI-bibliotekens anvandarregler

Till VASKI-biblioteken hor stadsbiblioteken i Abo, S:t Karins, Letala,
Néddendal, Pemar, Reso och Nystad samt'kommunbiblioteken i Gustavs,
Lundo, Masko, Virmo, Nousis, Pyhdranta, Rusko, Sagu, Tovsala och Vemo.

VASKI-bibliotekens samlingar, tjdnstér och allmdnna utrymmen kan ut-
nyttjas av alla som iakttar dessa regler.

Biblioteket dr oppet for alla

Du ar valkommen tillsbiblioteket for att 1dna, vistas, studera, anvidnda
tekniskputrustning, lasa tidningar och bocker eller for att delta i olika
evenemang och litterdra aftnar.

Biblioteket stiller gratis till ditt forfogande en mangsidig samling mate-
rial, tidsenlig teknisk utrustning och moderna informationssokningsme-
toder, biblioteksutrymmena och personalens sakkunnighet.

For att kunna lana och anvinda vissa andra tjinster behover du ett giltigt
bibliotekskort och PIN-kod.

Anvindarregler

Bekanta dig med anvédndarreglerna och forvara dem. Giltiga anvindarregler
finns dven pd VASKI-bibliotekens nitsidor.

Du har férbundit dig att iaktta anvindarreglerna da du far ditt biblioteks-
kort eller dd du gdr med pd att vara ansvarsperson.

Om teknisk utrustning pda biblioteken samt om deras anvdndarrittigheter
finns det skilda anvisningar och regler, som finns att ldsa pa bibliotekens
hemsidor.

Bibliotekskort och PIN-kod

Att skaffa bibliotekskort

Du kan fa bibliotekskort och PIN-kod pé vilket som helst VASKI-bibliotek.
Kortet far du genom att uppvisa ett med fotografi och personbeteckning
forsett identitetsbevis som godkidnns av biblioteket. Kunden bor ha ad-
ress i Finland.

Forsta bibliotekskortet dr gratis.

Under 15-dring kan fd bibliotekskort med vdrdnadshavarens skriftliga
samtycke. Barn som fyllt 5 dr kan fa kort. Daghem, skola, annan inrdtt-
ning eller samfund kan erhadlla bibliotekskort. F6r samfundskort kridvs en
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utsedd ansvarsperson, samfundets kontaktuppgifter och fullmakt.

Bibliotekskortet dr ett personligt virdekort

Bibliotekskortets innehavare dr ansvarig for material som lanats med kor-
tet. Vardnadshavare ansvarar for material som lanats med bibliotekskort
vars innehavare dr under 15 ar.

Anvandarorganisationen dr ansvarig for anvindningen av samfundskort
samt material som ldnats med det.

For att férhindra missbruk av ditt bibliotekskort kan du vid utldning 6ver
disk be funktiondren att kontrollera kortanvdndarens identitet. Vid lan
med automat skyddas utlaningen med PIN-kod.

Bibliotekskort som innehas av en inrdttning eller ett samfund kan med
ansvarspersonens samtycke anvdandas av en person som tillhér personalen
vid inrdttningen eller samfundet i fraga.

Anmadl genast om kortet forkommer

Forlust av bibliotekskort bor omedelbart anmaélas till biblioteket. Anma-
lan kan goras vid vilket som helst VASKI-bibliotek.

Du dr inte ansvarig for material som ladnats med ett forkommet kort efter
att du gjort forlustanmadlan till biblioteket.

Ett kort som anmailts forsvunnet tas ur bruk. For nytt bibliotekskort
uppbirs en avgift.

Att skaffa PIN-kod

Forutom bibliotekskort behéver du PIN-kod da du vill anvinda léneauto-
mat, granska eller fornya dina l1an eller reservera material i nitbiblioteket
VASKI, anvidnda det traddlosa nitet eller databaser som forutsétter inlogg-
ning, eller reservera bibliotekets kunddatorer.

PIN-kod far du personligen vid vilket som helst VASKI-bibliotek genom
att uppvisa ett med fotografi forsett identitetsbevis. PIN-kod ges ej per
e-post eller per telefon.

Hall dina kontaktuppgifter uppdaterade

Meddela utan drojsmal biblioteket om namn- och adressfordndringar
samt om fordandringar gdllande samfundskortets ansvarsperson. Adres-
suppgifter kan granskas och fordndringar meddelas dven via nitbibliote-
ket VASKI. Adresskontroll i befolkningsregistret utford av biblioteket ar
avgiftsbelagd och bor ersdttas av kunden.



Kunduppgifter dr konfidentiella

Enligt personuppgiftslagen har biblioteket radtt att registrera kundens
personbeteckning.

Uppgifter som lagras i VASKI-bibliotekens kundregister dr konfidentiella
och overldts inte t utomstdende. Bibliotekets kund har ratt att kontrol-
lera de uppgifter som angér henne/honom i kundregistret. Organisatio-
nens ansvarsperson har ratt att kontrollera organisationens uppgifter.
Vardnadshavare kan fa uppgifter om under 15-3rings férsenade lan och
obetalda avgifter.

Uppgifter kan kontrolleras ndar man bestyrkt sin identitet genom att upp-
visa ett med fotografi forsett identitetsbevis. Registerredogorelse finns
till pdseende i biblioteken och pd VASKI-bibliotekens nitsidor.

Kulturkort

Bibliotekskortet kan avgiftsfritt anvandas som Kulturkort. Kultur-
kortstjansterna kan du ta i bruk vid alla de bibliotek som omfattas av
Kulturkortstjdansterna. Kulturkortsinnehavaren kan via e-post fa infor-
mation om det lokala kulturutbudet samt om férméner i samband med
kulturtjdnster. Kulturkortsmojligheten utvidgas till hela VASKI-omradet
senast fore utgdngen av &r 2012.

Utlaning och aterlamning

Vid lan behovs alltid bibliotekskort. Kunden kan samtidigt ha hégst 50
l1&n, varav 10 DVD-skivor, 10 blu-ray-skivor och 10 konsolspel.

Vid 1an av videoinspelningar f6ljs de dldersgrinser som fastslagits av de
av Centralen for medieforstran och bildprogram godkdnda granskare.

Lanetid
Den allménna ldnetiden &r 28 dygn.

Undantag fran den allminna ldnetiden 4r snabbcirkulerande, efterfragat
material, material forsett med Jokeri-market och tidskrifter samt musi-
kinspelningar och DVD-skivor, blu-ray-skivor, konsolspel och videokasset-
ter, vars lanetid dr 14 dygn, samt e-material, vars lanetid dr antingen 1
dygn eller 1 vecka. Andra material kan ha individuella ldnetider.

Lanetiden upphor pa forfallodagen vid bibliotekets stingningstid.

f\terléimning

Lanen kan dterlamnas till vilket som helst VASKI-bibliotek. Undantaget
utgors av bibliotekens specialmaterial (exempelvis tavlor, idrottsredskap
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0.s.v.). Kunden kan vid 6nskan fa kvitto for sina aterlamnade lan.

Vissa bibliotek har s.k. dterlamningsluckor. Om du aterlimnar material
genom att lamna in det i en aterlimningslucka far du inget kvitto, efter-
som ldnen pa detta sitt inte registreras som returnerade i bibliotekssys-
temet. Material som dterldmnats i dterlimningsluckan registreras som
returnerat av bibliotekspersonalen forst foljande dag dé biblioteket har
oppet. For material som lamnats in via dterlimningsluckan ackumuleras
forseningsavgifter tills ldnen registrerats som returnerade. Aterlimning
av material via dterlamningsluckan sker pa ditt eget ansvar.

Du far via e-post ett meddelande pa féorhand om annalkande forfallodag,
om du har en fungerande e-postadress i bibliotekets kundregister och
om du valt e-post som informationskanal. Du kan ta tjansten i bruk via
VASKI-ndtbibliotekets meddelandeinstdllningar i Egna uppgifter.

Omlan

Du kan fornya dina 1an hogst tre ganger via nédtbiblioteket VASKI, pa plats
i biblioteket eller via telefon, om det inte finns reserveringar pd mate-
rialet. Snabbcirkulerande Jokeri-material kan inte fornyas. Biblioteket
ansvarar inte for foljderna i fall omlan inte lyckas pa grund av teknisk
storning eller storning i ndtférbindelser.

Att reservera material

Du kan reservera material via ndtbiblioteket VASKI och vid vilket som
helst VASKI-bibliotek. Reserveringen ar avgiftsbelagd. For material du
reserverat far du ett meddelande per e-post, sms eller brev. Det gar inte
att reservera Jokeri-material.

Fjarrlan
Biblioteken formedlar fjidrrldn enligt de regler som giller for fjarrldneser-
vice och —avgifter.

VASKI-biblioteken bestéller dt sina kunder material som fjarrlan fran
annan ort i Finland eller utomlands, d& det inte aterfinns i VASKI-bibliote-
kens samlingar.

Abo stadsbibliotek bestiller som fjirrlén endast verk som inte dterfinns
i samlingarna vid ndgot hogskolebibliotek, vetenskapligt bibliotek eller
specialbibliotek i Abo.

Laneritt
Kunden forlorar sin laneritt p.g.a.

e oaterlamnade, fakturerade lan
e forkommet eller skadat biblioteksmaterial
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* da kundens innestdende skulder 6verstiger den summa som faststillts i ett
skilt beslut

Kunden far tillbaka sin laneratt

* genom att dterlimna material som férsenats
* genom att ersdtta forkommet eller skadat material
* genom att betala sina innestdende skulder

Avgifter och indrivning

Avgifter

Forseningsavgift uppbirs for material som dterlimnas eller fornyas efter
forfallodagen. Forseningsavgifter ackumuleras for alla kalenderdagar
efter forfallodagen fram till maximibeloppet. For barn- och ungdomsav-
delningens material uppbérs inga forseningsavgifter. For material som
overforts till indrivning uppbdirs dartill indrivningsutgifter, dven for allt
barn- och ungdomsmaterial.

De viktigaste avgifter som uppbirs av biblioteket dr upprdaknade i avgifts-
bilagan i samband med anvidndarreglerna.

Forsvunnet eller skadat material bor ersdttas. Anvisningar for ersdttandet
av material finns i avgiftsbilagan i samband med anviandarreglerna.

Paminnelse

Biblioteket skickar en pdminnelse for material som &r forsenat en vecka
efter forfallodagen, for reserverat material redan inom ett dygn fran
forfallodagen. Foérutom forseningsavgifter uppbars i detta fall pdminnel-
seavgift.

Pdminnelsen far du via sms, e-post eller brev beroende pa vilken informa-
tionskanal du valt.

Faktura

Biblioteket skickar ut en faktura for forsenat material fem veckor efter
forfallodagen. Om materialet har forkommit eller skadats, bor det ersit-
tas enligt fakturan.

Abo och Reso stadsbibliotek skickar inte ut ndgon faktura for forsenat mate-
rial. Ddaremot skickar de en andra paminnelse tre veckor fran forfallodagen,
varefter indrivningen overlats till en indrivningsbyra.




Fortsatt indrivninga

Fakturor for odterlimnat material 6verlats till fortsatt indrivning. D& de-
biteras kunden forutom de ovriga avgifterna dven indrivningsutgifterna.

Indrivning géller dven material som ldnats av en person under 18 dr samt
barn- och ungdomsmaterial. Ansvarspersonen dr ansvarig for material
som lanats med ett bibliotekskort vars innehavare dr under 15 &r, och
samfundet foér material som ldnats med ett samfundskort.

Ersattningar
Kunden bor ersdtta de skador hon/han fororsakat bibliotekets egendom.

Biblioteket ansvarar inte for de skador inspelningar eventuellt fororsakat
teknisk apparatur, och inte heller de skador bibliotekets apparatur férorsa-
kat en tredje part.

Indragen anvandarratt

Med indragen anviandarritt avses ett tillfdlligt forbud att anvdnda biblio-
teket i sddana fall da kunden trots forbud uppfor sig pé ett storande sitt
gentemot personalen eller andra kunder. Indragen anviandarratt kan racka
fran ett dygn upp till sex mdnader. Om indragen anvidndarritt bestimmer
biblioteksdirektoren eller annan av biblioteksdirektoren befullmaktigad
person som hor till bibliotekspersonalen.

Innan en person aldggs indragen anvidndarratt reserveras parterna tillfil-
le att bli horda. Indragningen av anvandarrdtt gors muntligt i mindre
forseelser och skriftligt i andra fall. Indragen anvidndarrdtt orsakar en
anmadrkning i kundregistret och anmarkningen tas bort nédr anvandarrat-
ten dterstills efter utsatt tid.

Anvindarregler fr.o.m 1.5.2012
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Gustavs kommunbibliotek ¢ Letala stadsbibliotek * Lundo kommunbibliotek
Masko kommunbibliotek ® Nousis kommunbibliotek * Nystads stadsbibliotek
Nddendals stadsbibliotek ® Pemars stadsbibliotek * Pyhidranta kommunbibliotek
Reso stadsbibliotek ® Rusko kommunbibliotek ¢ Sagu kommunbibliotek
S:t Karins stadsbibliotek ¢ Tévsala kommunbibliotek * Vemo kommunbibliotek
Virmo kommunbibliotek * Abo stadsbibliotek

Bokbussarna trafikerar i Abo, Letala, Lundo och Nystad.



