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VASKI-BIBLIOTEKENS
ANVANDARREGLER

fro.m. 1.1.2013



VASKI-bibliotekens anvandarregler

Till VASKI-biblioteken hor stadsbiblioteken i/Abo, S:t Karins, Letala, Nddendal,
Pemar, Reso och Nystad samt kommunbiblioteken i Gustavs, Lundo, Masko,
Virmo, Nousis, Pyhdranta, Rusko, Sagu, Té¥sala och Vemo.

Biblioteket ar 6ppet for alla

Du ar valkommen till biblioteket f¢
utrustning, lasa tidningar oc
litterara aftnar.

lana, vistas, studera, anvanda teknisk
r eller for att delta i olika evenemang och

itt férfogande en mangsidig samling material,
ning och moderna informationssékningsmetoder, biblio-

te mena och personalens sakkunnighet.

For att kunna lana och anvanda vissa andra tjanster behover du ett giltigt bib-
liotekskort och PIN-kod.

VASKI-bibliotekens samlingar, tjanster och allmdanna utrymmen kan utnyttjas av
alla som iakttar dessa regler.

Anvandarregler

Bekanta dig med anvandarreglerna och forvara dem. Giltiga anvandarregler finns
aven pa VASKI-bibliotekens natsidor pa adressen www.vaskikirjastot.fi

Du har forbundit dig att iaktta anvdndarreglerna da du far ditt bibliotekskort eller
da du gar med pa att vara ansvarsperson.

Om teknisk utrustning pa biblioteken samt om deras anvandarrattigheter finns det
skilda anvisningar och regler, som finns att lasa pa bibliotekens hemsidor.

Bibliotekskort och PIN-kod

Att skaffa bibliotekskort

Du kan fa bibliotekskort och PIN-kod pa vilket som helst VASKI-bibliotek. Kortet
far du genom att uppvisa ett med fotografi och personbeteckning forsett iden-
titetsbevis som godkanns av biblioteket. Forutsattningen for att fa biblioteks-
kort @r att du har adress i Finland.

Forsta bibliotekskortet ar gratis.

Under 15-aring kan fa bibliotekskort med vardnadshavarens skriftliga samtycke.
Barn som fyllt 5 ar kan fa kort. Daghem, skola, annan inréttning eller samfund
kan erhalla samfundskort. For samfundskort kravs en utsedd ansvarsperson,
samfundets kontaktuppgifter och fullmakt.
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Bibliotekskortet ar ett personligt vardekort

Som bibliotekskortets innehavare ar du ansvarig for material som lanats med
kortet. Vardnadshavare ansvarar for material som lanats med bibliotekskort
vars innehavare ar under 15 ar.

Anvandarorganisationen dr ansvarig for anvandningen av samfundskort samt
for material som lanats med det.

For att forhindra missbruk av ditt bibliotekskort kan du vid utldning 6ver disk be
funktiondren att varje gadng kontrollera kortanvdandarens identitet. Vid [dan med
automat skyddas utldaningen med PIN-kod.

Bibliotekskort som innehas av en inrdttning eller ett samfund kan med ansvars-
personens samtycke anvandas av en person som tillhor personalen vid inratt-
ningen eller samfundet i fraga.

Anmal genast om kortet forkommer

Forlust av bibliotekskort bor omedelbart anmalas till biblioteket. Anmalan kan
du gora vid vilket som helst VASKI-bibliotek.

Du ar inte ansvarig for material som lanats med ett forkommet kort efter att du
gjort forlustanmalan till biblioteket.

Ett kort som anmalts forsvunnet tas ur bruk. For nytt bibliotekskort uppbars en
avgift.

Att skaffa PIN-kod

Forutom bibliotekskort behdver du en personlig PIN-kod da du vill anvanda
laneautomat eller databaser som férutsatter inloggning, eller reservera biblio-
tekets kunddatorer. P3 vissa bibliotek behovs PIN-kod ocksa for att anvanda
det tradlosa natet. Du behover PIN-kod aven for att granska och fornya dina lan
samt fOr att reservera material i ndtbiblioteket VASKI.

PIN-kod far du personligen vid vilket som helst VASKI-bibliotek genom att upp-
visa ett med fotografi forsett identitetsbevis. PIN-kod ges ej per e-post eller per
telefon.

Hall dina kontaktuppgifter uppdaterade

Som bibliotekskund ar du skyldig att meddela biblioteket om andringar i dina
kontaktuppgifter (namn, adress, telefonnummer och/eller e-post). Aven and-
ringar gallande samfundskortets ansvarsperson bér meddelas utan dréjsmal.
Adressuppgifter kan granskas och férandringar meddelas dven via natbibliote-
ket VASKI. Adresskontroll i befolkningsregistret utford av biblioteket ar avgifts-
belagd och bor ersattas av kunden.



Kunduppgifter ar konfidentiella

Enligt personuppgiftslagen har biblioteket ratt att registrera kundens person-
beteckning.

Uppgifter som lagras i VASKI-bibliotekens kundregister ar konfidentiella och
Overlats inte at utomstaende. Bibliotekets kund har ratt att kontrollera de
uppgifter som angar henne/honom i kundregistret. Organisationens ansvars-
person har ratt att kontrollera organisationens uppgifter. Vardnadshavare kan fa
uppgifter om under 15-arings forsenade lan och obetalda avgifter.

Uppgifter kan kontrolleras ndr man bestyrkt sin identitet genom att uppvisa ett
med fotografi forsett identitetsbevis. Registerredogorelse finns till paseende i
biblioteken och pa VASKI-bibliotekens natsidor.

Kulturkort

Bibliotekskortet kan avgiftsfritt anvandas som Kulturkort. Kulturkortstjans-
terna kan du ta i bruk vid alla Vaskibibliotek. Kulturkortsinnehavaren kan
via e-post fa information om det lokala kulturutbudet samt om férmaner i
samband med kulturtjanster.

Utlaning och aterlamning
Vid 1an behovs alltid bibliotekskort.

Vid lan av videoinspelningar foljs de dldersgranser som fastslagits av de av Cen-
tralen for medieforstran och bildprogram godkadnda granskare.

Lanetid och forfallodag
Den allménna lanetiden ar 28 dygn.

Undantag fran den allmanna lanetiden ar material forsett med Jokeri-market,
tidskrifter, musikinspelningar, DVD-skivor och blu-ray-skivor, konsolspel och
videokassetter, vars lanetid ar 14 dygn, samt e-material, vars lanetid dr antingen
1 dygn eller 1 vecka. Andra material kan ha individuella lanetider.

Vid utlaning far du ett kvitto med sista datum for aterlamning. Lanetiden upp-
hor pa forfallodagen vid bibliotekets stangningstid.

Du far via e-post ett meddelande pa férhand om annalkande forfallodag, om
din e-postadress har lagrats i bibliotekets kundregister.

Aterlamningsdagen pa Ianekvittot och i nitbiblioteket VASKI &r bindande dven
om du inte fatt ett forhandsmeddelande. Biblioteket kan inte paverka stor-
ningar som beror pa datakommunikationen, varfor dessa inte minskar ackumu-
leringen av eventuella avgifter.



Aterlamning

Lanen kan aterlamnas till vilket som helst VASKI-bibliotek. Undantaget utgors
av bibliotekens specialmaterial (exempelvis tavlor, idrottsredskap o.s.v.). Du kan
vid onskan fa kvitto for dina aterlamnade Ian.

Vissa bibliotek har s.k. aterlamningsluckor. Om du dterlamnar material genom
attlamna in det i en aterlamningslucka far du inget kvitto, eftersom lanen pa
detta satt inte registreras som returnerade i bibliotekssystemet. Material som
aterlamnats i aterlamningsluckan registreras som returnerat av biblioteksperso-
nalen forst foljande dag da biblioteket ar 6ppet. For material som lamnats in via
aterlamningsluckan ackumuleras férseningsavagifter tills lanen registrerats som
returnerade. Aterlamning av material via aterlamningsluckan sker pa ditt eget
ansvar.

Omlan

Du kan fornya dina lan hogst tre ganger via natbiblioteket VASKI, pa plats i
biblioteket 6ver disken eller per telefon, om det inte finns reservationer pa
materialet. Snabbcirkulerande Jokeri-material kan inte férnyas. Da du férnyar
dina Ian, kontrollera att den nya forfallodagen blir sparad i dina laneuppgifter.
Forseningsavgifter borjar ackumuleras da forfallodagen i laneregistret passe-
rats. Om den nya forfallodagen inte sparas, kontakta biblioteket.

Att reservera material

Du kan reservera material via natbiblioteket VASKI eller vid vilket som helst VASKI-
bibliotek. Reserveringen ar avgiftsbelagd. For material du reserverat far du ett
meddelande per e-post, sms eller brev. Det gdr inte att reservera Jokeri-material.

Fjarrlan
Biblioteken férmedlar fjdrrldn enligt de regler som galler for fidrrldneservice och
—avgifter.

VASKI-biblioteken bestaller at sina kunder material som fjarrlan fran annan ort i
Finland eller utomlands, da det inte aterfinns i VASKI-bibliotekens samlingar.

Abo stadsbibliotek bestaller som fjarrlan endast verk som inte aterfinns i sam-
lingarna vid nagot hogskolebibliotek, vetenskapligt bibliotek eller specialbiblio-
tek i Abo.

Laneratt
Kunden forlorar sin laneratt p.g.a.

. oaterlamnade, fakturerade lan

. forkommet eller skadat biblioteksmaterial

« da kundens innestdende skulder dverstiger den summa
som faststallts i ett skilt beslut



Kunden far tillbaka sin laneratt

« genom att aterldmna material som férsenats
- genom att ersatta forkommet eller skadat material
- genom att betala sina innestaende skulder

Avgifter och indrivning

Avgifter

Forseningsavgift uppbars for material som aterlamnas eller fornyas efter forfal-
lodagen. Forseningsavgifter ackumuleras for alla kalenderdagar efter forfalloda-
gen fram till maximibeloppet. Férseningsavgifterna registreras i kunduppgifter-
na da man antingen fornyar eller aterlamnar materialet. Biblioteket skickar inte
nagon skild faktura for forseningsavgifter. Fér barn- och ungdomsavdelningens
material uppbars inga forseningsavgifter. PAminnelseavgifter debiteras dock.
For material som overforts till indrivning uppbadrs dartill indrivningsutgifter,
aven for allt barn- och ungdomsmaterial.

De viktigaste avgifter som uppbérs av biblioteket dr uppraknade i avgiftsbila-
gan i samband med anvandarreglerna.

Forsvunnet eller skadat material bor ersattas. Anvisningar for ersattandet av
material finns i avgiftsbilagan i samband med anvédndarreglerna.

Paminnelse

Biblioteket skickar en paminnelse for material som ar forsenat en vecka efter
forfallodagen, for reserverat material och Jokeri-material redan inom ett dygn
fran forfallodagen. Forutom forseningsavgifter uppbars i detta fall paminnelse-
avgift.

Paminnelsen far du via sms, e-post eller brev beroende pa vilken informations-
kanal du valt.

Faktura

Biblioteket skickar en faktura for forsenat material fem veckor efter forfalloda-
gen. Om materialet har forkommit eller skadats, bor det ersattas enligt fakturan.

Abo,Reso och Pemar stadsbibliotek skickar inte ut ndgon faktura for for-
senat material. Daremot skickar de en andra paminnelse tre veckor fran
forfallodagen, varefter indrivningen overlats till en indrivningsbyra.




Fortsatt indrivning

Fakturor for oaterlamnat material 6verlats till fortsatt indrivning. Da debiteras
kunden férutom de 6vriga avgifterna aven indrivningsutgifterna.

Indrivning galler dven material som lanats av en person under 18 ar samt barn-
och ungdomsmaterial. Ansvarspersonen dr ansvarig for material som lanats
med ett bibliotekskort vars innehavare dr under 15 ar, och samfundet for mate-
rial som lanats med ett samfundskort.

Ersattningar
Kunden bor ersétta de skador hon/han fororsakat bibliotekets egendom.

Biblioteket ansvarar inte for de skador inspelningar eventuellt fororsakat teknisk
apparatur, och inte heller de skador bibliotekets apparatur fororsakat en tredje
part.

Indragen anvandarratt

Med indragen anvandarratt avses ett tillfalligt férbud att anvanda biblioteket

i sadana fall da kunden trots forbud uppfor sig pa ett stérande satt gentemot
personalen eller andra kunder eller forstor bibliotekets egendom. Som stérande
beteende raknas dven upptradande i berusat tillstand eller intagande av egna
rusmedel i bibliotekets utrymmen. Indragen anvandarratt kan racka fran ett
dygn upp till sex manader. Om indragen anvandarratt bestaimmer biblioteksdi-
rektoren eller annan av biblioteksdirektoren befullmaktigad person som hor till
bibliotekspersonalen.

Innan en person aldaggs indragen anvandarratt reserveras parterna tillfalle att
bli hérda. Indragningen av anvandarratt gérs muntligt i mindre forseelser och
skriftligt i andra fall. Indragen anvandarratt orsakar en anmarkning i kundregist-
ret och anmdrkningen tas bort ndr anvandarratten aterstalls efter utsatt tid.

Anvdandarreglerna galler fr.o.m. 1.1.2013.

www.vaskikirjastot.fi
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Anvandarregler fro.m 1.1.2013

Gustavs kommunbibliotek « Letala stadsbibliotek « Lundo kommunbibliotek
Masko kommunbibliotek « Nousis kommunbibliotek « Nystads stadsbibliotek
Nadendals stadsbibliotek « Pemars stadsbibliotek « Pyharanta kommunbibliotek
Reso stadsbibliotek « Rusko kommunbibliotek « Sagu kommunbibliotek
S:t Karins stadsbibliotek « Tévsala kommunbibliotek « Vemo kommunbibliotek
Virmo kommunbibliotek - Abo stadsbibliotek

Bokbussarna trafikerar i Abo, Letala, Lundo och Nystad.



