Kolme tarpeellista varaushakua

Nama haut ja niiden aiheuttamat jalkitoimenpiteet pitdisi suorittaa jokaisessa kir-
jastossa sdanndllisesti.

1. Hyllysséa olevat varatut niteet (paivittain klo 10 jalkeen)
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Hakurajauksina kaytetaan tarppaysyksikkoa ja hyllyssa-rastia. Varaushaulla haetaan eilen tai sita aikai-
semmin tehdyt varaukset (ks kuvakaappaus).

Turku katsoo listan ensin aamulla ja muut kirjastot vasta Turun jalkeen aikaisintaan klo 10.00. Listassa
saattaa olla myos niteita joihin ei ole syyta reagoida, esimerkiksi uusimpia lehtinumeroita jotka ovat hyl-
lyssa mutta eivat lainattavissa. Nama “roikkuvat” listalla niin pitkdan, kunnes lehtinumero muuttuu lainat-
tavaksi uudemman ilmestyessa.



2. Vanhentuneet varaukset (saannallisesti)
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Varausta tehdessa varaus saa oletuksena voimassaoloajaksi yhden vuoden. Voimassaolon jalkeen va-
raukset nakyvat Aurorassa vanhentuneina eivatka ne enaa tarppaa. Asiakkaalle verkkokirjastossa va-
raukset nakyvat kuitenkin edelleen aivan normaaleina. Vanhentuneet varaukset tulisikin kayda saannolli-
sesti lapi (jokainen kirjasto kay lapi ne joissa oma yksikko on valittu noutoyksikoksi ) ja selvittda miksi
varaus ei ole vuoden aikana tarpannyt. Jos syy todetaan sellaiseksi, ettd varausta ei ole syyta jatkaa
(esim. teos ei ilmesty ollenkaan tai se on kadonnut), asiakkaalle tulee ilmoittaa syy varauksen raukeami-
seen. Jos varaus on vanhentunut, mutta sitd on edelleen syyta jatkaa (esim. teoksen julkaisu on viivas-
tynyt tai varausjono on yli vuoden pituinen), varaus tulisi aktivoida uudelleen



3. Noudettavissa olevat varaukset joiden kasittelyssa sattunut virhe
(sdanndollisesti)

Varausten haku

Tarppayskirjasto

Tarppdysyksikko

Moutokirjasto ; Maantali

Moutoyksikko ; Maantalin paakirjasto -
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Varausten lukumaard = ma ti ke to pe Ia

_— : 27 28 29 30 1 2
Alkup&iva @ <d.b v - @ 4 5 ¢ 7 8 9

Loppupédiva @ <d.M v - | 111212 14 15 16
i8 13 20 21 22 23

Asiakasryhma o 25 26 27 28 |l 30
1 2 3 4 5 6

() Tehty verkkokirjaston kautta (' Ei verkkokirjaston varaus

() Iimoitetut () vain ilmoittamattomat (=) Kaikki

[_| Hyllyssa
|_| Ei yhtdan lainattavaa nidettd
| | Ei yhtdan varattavaa nidetts

| | Nimekkeelld i ole yhtddn nidettd
" Hae | Tyhjenna | Peruuta |

Varauksen noutoaika on yksi viikko. Mikéli asiakas ei nouda varausta tdméan ajan sisalla, nide tulisi vieda
palautuksen kautta takaisin hyllyyn. Mikali noudettava varaus on mennyt asiakkaalle virheellises-

ti lainauksen ohi tai noutamaton varaus on viety hyllyyn ilman palautusta, nide jaa edelleen "noudettavis-
sa” -tilaan. Tallaiset ongelmatapaukset I6ytyvét, kun hakee oman noutoyksikkdnsa varauksia, joista nou-
toilmoitus on lahetetty yli viikko sitten. Talla haulla 16ytyy my6és noutamattomia, takaisin kotiyksikkdon
kuljetukseen lahetettyja niteita, jotka ovat havinneet kuljetuksessa. Naiden niteiden tila on "kuljetettava-

na




