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1. Vaski-kirjastot

Nykyisia Vaski-kuntia on 17. Salo liittyy Vaskiin marraskuussa 2015.
Muistion lopussa on luettelo Vaski-kuntien kuntanumeroista.
Vaski-kirjastoilla on:
o Yyhteiset kayttosdannot, maksut ja toimintakaytannot, joihin kaikki Vas-
ki-kirjastot ovat sitoutuneet
o Yyhteinen asiakasrekisteri ja varausjono
o Kaikkien kirjastojen kokoelmat nakyvat Vaskin yhteisessa verkkokirjas-
tossa (www.vaskikirjastot.fi)
Vaski-johtoryhma tekee paatokset koko Vaskia koskevissa asioissa.
Vaski-yhteistyon raamit maaritellaan Vaski-kirjastojen yhteistoimintasopimuk-
sessa.

2. Yksi kirjastokortti

- Asiakas voi kayttaa kaikkia Vaski-kirjastoja yhdella Vaski-kirjastokortilla. Tama
on ollut alusta asti tarkeé tavoite senkin takia, etté uskottiin asiakkaiden ha-
luavan paasta eroon monista korteista.

- Jos asiakkaalla on useita kortteja, ylimaaraiset kortit voi poistaa

- Ennen poistamista on tarkistettava, etta poistettavalla kortilla

o eiole lainoja
o eiole varauksia
o ei ole laskutettuja lainoja, maksamattomia maksuja

- Poistettavan kortin keskeneraiset asiat on hoidettava ennen kortin poistoa ja
mahdollinen huoltajatieto siirrettava jaljelle jaavalle kortille.

- Mikali asiakas on kadottanut korttinsa, kortti laitetaan lainauskieltoon ja viesti-
kenttdan kirjataan tieto esim. 853: # 3/11 PK. Tama tieto tarkoittaa (ainakin
Turussa) sitd, etta kortin katoamisesta on taytetty paperinen lomake kirjasto-
kortin katoamisesta. Paperisessa lomakkeessa on enemman tietoa kadon-
neesta kortista, kortinnumero ja esim. asiakkaan lainatilanne ja selitys katoa-
misesta, kun asiakas ilmoittaa kortin kadonneeksi/varastetuksi. Vastaavia tie-
toja voi lisata tarvittaessa kommenttikenttaan.

- Kayttésaannot ja maksuesite annetaan jokaiselle uudelle asiakkaalle, koska
asiakkaalla on oikeus saada tieto saanndista, joihin han sitoutuu. Jos asiakas
ei halua ottaa kayttosaantoesitetta, niin kerro asiakkaalle, ettéa vastaavat tiedot
l0ytyvat kirjaston kotisivuilta seka verkkokirjastosta.

- Korttiin voidaan lisatd normaalista poikkeava lainaraja esim. vanhempien
pyynnosta tai terveydellisista syistd. Aurorassa ei voi asettaa lainarajaa, joten
kaytannossa lainaraja tehdaan lainauskieltoa kayttden. Tama tapahtuu siten,
ettd lainauskiellon syyksi merkitaén lainaraja ja tieto siitd minkalaisen rajan
asiakas on halunnut. Taman jalkeen asiakas voi lainata vain palvelutiskeilta,
ei automaateilta.

- Uudet tyontekijat tulee perehdyttdd hyvin korttien tekemiseen.

3. Kirjaston hyvaksyma henkildtodistus
- viralliset henkil6todistukset (= poliisin myontama henkilétodistus ja passi)

- kuvallinen kela-kortti
- ajokortti


http://www.vaskikirjastot.fi/
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- opiskelijakortti tms., jossa on valokuva, nimi, henkilétunnus
- vastaanottokeskuksen henkilokortti on kelvannut, ainakin toistaiseksi.
- tarkeaa on, etta valokuvasta tunnistaa asiakkaan.

Turun kaupunginkirjaston Uutistorilla saannot ovat tiukemmat ja siella kelpuutetaan
vain virallinen voimassaoleva henkil6todistus (esim. vastaanottokeskuksen henkil6-
kortti ei kelpaa) kannettavia tietokoneita lainattaessa (henkil6llisyystodistus on pant-
tina).

4. Henkil6llisyystodistuksen kaytto lainauksessa

- Asiakkaalle voidaan lainata henkil6llisyystodistuksella, mutta ensisijaisesti kayte-
taan kirjastokorttia.

- Henkildllisyystodistuksella voi lainata asiakaspalvelussa, mutta ei automaateilla.

- Henkilollisyystodistusta kaytetaan vain asiakkaan tunnistamiseen ja sen varmis-
tamiseen, etta kyseessa on oikea henkild.

- Tarkempi ohje henkildllisyystodistuksen kaytosta I6ytyy Vaski-extranetin ohjeista.

5. Lasten korteista

- Lasten korttia annettaessa tarkistetaan huoltajan henkil6llisyys.

- 15 vuotta tayttaneella nuorella ei ehka ole vaadittavaa henkilétodistusta, mutta
silloin voidaan yhdistaa esimerkiksi kuvaton kelakortti, jossa on tarvittavat tiedot
ja jasenkortti tai muu vastaava, jossa on nimi ja valokuva. Jos huoltaja on muka-
na, voidaan tarkistaa hanen henkilollisyytensa, vaikka tietoja ei en&a vieda rekis-
teriin 15 vuotta tayttdneen nuoren huoltajasta.

- Jos lapsi on sijoitettu lastenkotiin, huoltajaksi merkitdan lastenkoti, ei esim. oma-
hoitaja.

Lastenkodille pitaéd tehda yhteisdkortti, ellei lastenkodilla sellaista jo ole.

6. Yhteisokortti

- Asiakaslajin valinta on tarkea asia. Eri asiakaslajeilla on erilaiset parametrit ja
niiden mukaan maaraytyvat esimerkiksi maksut. Vaski-extranetin ohjeisiin on li-
satty liite ’Asiakaslajit ja niihin liittyvat parametrit’.

- Kunnan laitokset ja vastaavat siséaltavat kaupungin ja kunnan laitokset; koulut
esim. peruskoulut, lukiot, ammattioppilaitokset, korkeakoulut, ammattiopistot,
paivakodit, myos yksityiset paivakodit ja perhepaivahoitajat, valtion laitokset,
vankilat, tydsiirtolat yms.

- Yritykset ja muut yhteisot sisaltavat esim. yksityiset yhteisot, erilaiset jarjestot
ja yhdistykset yms.

- Turussa yhteistkorttia varten on oma ilmoittautumislomake, johon tarvitaan yh-
teisOn nimi, yhteyshenkilon tiedot, yhteison osoite, vastuuhenkilon allekirjoitus ja
paivays.

- llmoittautumislomakkeen allekirjoittaa vastuuhenkild. Han on yhteisén allekirjoi-
tusoikeuden omaava henkilo.

7. Osoiteasiat

Kayttosaantdjen mukaan asiakkaalla on oltava osoite Suomessa. Osoitteeksi ei siis
kelpaa postilokero-, poste restante- eika esimerkiksi pelkastaan hotelliosoite.


https://vaski.wordpress.com/ohjeet/toimintakaytannot/
https://vaski.wordpress.com/ohjeet/taustajarjestelman-aurora-ohjeet/
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Postilokero voi olla ykkdsosoitteena, jos kakkososoitteen kohdalla on normaali kiin-

te& katuosoite.

Pelkastaan postilokero-osoitetta voi kayttaa vain turvakiellon yhteydessa, tai joissa-
kin harvinaisissa poikkeustapauksissa, kuten esim. vankilan henkilokunnan osoittee-

na.

- Postilokero

Postilokero on postitoimistossa sijaitseva lokero, jonka voi vuokrata
kayttoonsa.

Postilokeroon jaetaan lokeron vuokraajalle tuleva posti, ja vuokraa-
ja noutaa sen lokerosta silloin kun haluaa.

Suomen postilokero-osoitteiden postinumero paattyy aina nume-
roon 1.

Postilokero lyhennetaan PL tai ruotsiksi PB.

- Poste Restante

Poste Restante eli noutoposti tarkoittaa palvelua, jossa yksityinen
henkil6 tai yritys/yhteisd noutaa Poste Restante -osoitteeseen lahe-
tetyn postin itse postitoimistosta.

Poste Restante -palvelu on taysin maksuton ja sen kayttoon otta-
misesta ei tarvitse tehda erillista ilmoitusta postille.

Postinjakelu voidaan myds kaantaé Poste Restante -osoitteeseen,
mikali esimerkiksi valiaikaisesti ei voi kayttaa tavallista postiosoitet-
ta. Tasta tulee tehda kirjallinen sopimus postin kanssa.

Joskus asiakas kieltaytyy antamasta osoitettaan rekisteriin vedoten “salaiseen osoit-
teeseen” tai turvakieltoon. Vain turvakielto voi olla syyna siihen, etta asiakasta ei vel-
voiteta antamaan osoitetietoaan, mikali han haluaa kirjastokortin.

- Turvakielto

Jos henkildlla on perusteltu syy epailla oman tai perheensa turvalli-
suuden olevan uhattuna, maistraatti voi asianomaisen pyynnosta
maarata, ettei kotikunta- tai osoitetietoja saa antaa vaestotietojar-
jestelmasta muille kuin viranomaisille, aina ei edes viranomaisille.
Asiakkaan taytyy anoa turvakieltoa ja kdyda maistraatissa henkilo-
kohtaisesti.

Asiakas saa maistraatista paatoksen turvakiellosta, joka h&nen pi-
taa esittaa kirjastossa.

Turvakiellon alaista osoitetta asiakkaan ei siis tarvitse antaa kirjas-
ton rekisteriin.

Olisi hyva, jos asiakas suostuisi antamaan osoitteensa tiedoksi sai-
lytettdvan paatoksen (kopio) yhteyteen, mutta siihen ei voida hanta
velvoittaa.

Asiakkaan osoitteeksi merkitaan kirjaston osoite (esim. Kirjasto,
Linnankatu 2 jne.) ellei han kayta postilokero-osoitetta.

Jos asiakkaan osoitetta tarvitaan esimerkiksi perinnén takia, turva-
kieltoasiakkaiden osoitteita paasee katsomaan Turun kaupungin
organisaatiossa 7 ihmista. Naissa tapauksissa voi kdantya Vas-
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taanoton puoleen.

- Salainen osoite eli henkil6tietojen luovutuksen kieltaminen
= Asiakkaat puhuvat usein salaisesta osoitteesta
» Tama tarkoittaa sita, ettd kuka tahansa voi lomakkeen tayttamalla
kieltda tietojensa luovutuksen vaestotietojarjestelmasta
e suoramarkkinointiin, markkina- ja mielipidetutkimukseen
e osoitepalveluna
e sukututkimusta ja henkilématrikkelia varten.

Tallaisessa tapauksessa kirjastokaan ei saisi osoitetta puhelimitse, mutta kirjalli-
sesti pyytamalla osoite valitettaisiin varmasti. Osoitteen saanti ei siis ole niin
epavarmaa kuin turvakiellossa, mutta tyolasta (ja olisi ilmeisesti myds maksullis-
ta kirjastolle). Siksi tama ei ole syy, joka oikeuttaisi asiakasta kieltaytymaan
osoitteensa ilmoittamisesta, jos han haluaa kirjastokortin.

8. Osoitetarkistus vaestorekisterista

- Maksullinen, lisataan asiakkaan velkasaldoon 1,50 €.

- Jos asiakkaalla on monta korttia, tehdaan korjaus kaikkiin kortteihin. Maksu laite-
taan sen kirjaston korttiin, jonka takia osoite tarkistetaan

- Velkasaldoon selitys maksusta, esimerkiksi: 853: osoitetarkistus vrk:sta.

- Jos osoite korjataan muuhun korttiin kuin siihen, johon maksu lisataan, merki-
td&n huomautusriville tieto: 853: os.vrk:sta kk/vv. Kun asiakkaalle on saatu il-
moitettua, etta vaestorekisteristd on haettu héanelle osoite, tieto poistetaan.

- Mikali myos vaestorekisterissa on vaara osoite, laitetaan asiakkaan viestikent-
taan tieto "853: vaara osoite kk/vv”.

9. Tunnusluku

- Tunnuslukua tarvitaan aina lainausautomaattia kaytettdessa seka verkkokirjas-
tossa sisaan kirjautumista varten ja sisaanpaasyyn omatoimikirjastoissa. Kirjas-
tossa langattomaan verkkoon kirjautumisessa ja tietokoneiden kayttoon kirjaudu-
taan myos kirjaston tunnuksilla.

- Tunnuslukua annettaessa tarkistetaan aina henkiléllisyys.

- Tunnuslukua ei anneta sahkopostilla tai puhelimessa.

- Uudessa Vaski-kirjastot lainaajatiedot —lomakkeessa on rastituskohta tunnuslu-
vun haluamisesta lapselle verkkokirjastoa, lainausautomaattia ja tietokoneiden
kayttoa varten.

10.Missa tapauksessa kirjastokortista peritdan maksu

- Maksu peritaan, jos aikaisempi kortti on kadonnut tai tahallisesti rikottu kaytto-
kelvottomaksi.

- Maksua ei perita, jos asiakkaalla on ollut vanha kirjastokortti, jossa ei ole kulttuu-
rikortti ominaisuutta ja asiakas haluaa kayttaa kirjastokorttia myos kulttuurikortti-
na.

- Jos asiakkaan nimi on muuttunut, kirjasto ei ole perinyt uudesta kortista maksua.
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11.Peritdédnko maksu, jos uusinta ei ole onnistunut verkkokirjastossa

Kayttdsaantojen mukaan kirjasto ei vastaa uusinnan epaonnistumisesta johtuvis-
ta seuraamuksista, jos kysymyksessa on tekninen hairi6 tai verkon hairio.
Maksuja ei perita, mikali syyna on ollut Vaski-verkkokirjaston kayttokatkos.

Vaski-kirjastojen muistutuskaytannot

Vaski-johtoryhmassa 13.3.2015 paatettiin, etta Vaski-kirjastojen muistutus-
kaytannot yhtenaistetaan siten, etté kaikista kirjastoista lahtee 1. muistutus viikon
paasta erapaivasta ja 2. muistutus kolmen viikon paasta erapaivasta. Lisaksi
paatettiin yhtenaistaa muistutustekstit.

Yhtenaiset muistutustekstit otetaan kayttéén 1.10.2015.

1. muistutus: Lainanne ovat myohassa. Pyydamme teita ystavallisesti palautta-
maan ne. Myohastymismaksut ja muistutuskulut peritaan Vaski-kirjastojen kayt-
tésdantdjen mukaisesti.

2. muistutus: Lainaamanne aineisto on tietojemme mukaan edelleen palautta-
matta. Pyyddmme teitd palauttamaan lainanne nopeasti, jolloin teilta peritdan
vain mydhastymismaksut ja muistutuskulut. Jos lainaamanne aineisto on mennyt
rikki tai kadonnut, se on korvattava kirjastoon. Jos aineistoa ei palauteta tai kor-
vata, saatte aineistosta laskun joko kirjastosta tai perintatoimistosta sen mukaan,
misté Vaski-kirjastosta olette aineiston lainannut. Perinnasta aiheutuvat kulut tu-
levat lainaajan maksettavaksi.

Eri Vaski-kunnissa on erilainen laskutuskaytantd. Esimerkiksi Turku, Raisio,
Naantali, Kaarina, Paimio ja Rusko kayttavat perintatoimistoa. Osa Vaski-
kunnista lahettaa kirjastosta itse laskun tai perinta voi olla kunnan perintasihtee-
rin vastuulla.

Lainauskiellot ja viestin rivin tekstit ovat tarkeita ja ne on aina tarkistettava.
Viestikentan huomautuksissa on selvitys perintatoimiston kaytdsta esim. Turussa
Intrum (aikaisemmin Aktiv Kapital).

Laskutetun aineiston palautuksesta pitaa ilmoittaa pikaisesti kyseiseen kirjastoon
séahkdopostilla tai puhelimitse.

12.Kuljetusmaksua kuntien valisessa palautuksessa ei ole.

13.Laskutetun aineiston hinnan tarkistaminen ja korvaaminen kotiosastolle

Jos laskussa on toisen kunnan nide, hinnan tarkistus tehdaan siina kirjastossa,
joka laskuttaa.

Jos hinnassa on selva virhe, eikd uutta hintaa osata arvioida lainaavassa kirjas-
tossa, kysytdan niteen kotikirjastosta uusi hinta.

Kirjastojen pitdd merkita ylos tiedot niteistd, jotka pitdé korvata toiselle kunnalle.
Poistotiedot ilmoitetaan kotikunnalle.

Vaski-johtoryhma on kevaalla 2014 sopinut, ettéd nidekorvauksia ei enaa hyviteta
vuoden vaihteessa. Jos nidekorvauksissa alkaa ilmeté selkeitd vinoutumia, niin
Vaski-johtoryhma harkitsee asiaa uudelleen.

14.Kuljetuksessa tai automaatissa rikkoutuneet niteet

Mikali nide on rikkoutunut kuljetuksessa tai palautusautomaatissa, kirjastot sopi-
vat keskenaan, korvaako niteen kotikirjasto vai kirjasto, johon nide on palautettu.
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15.Korvatun aineiston lunastaminen takaisin kokoelmaan

Korvattua aineistoa ei lunasteta enaa takaisin kirjastoon.
Eri asia on, ettd joskus perinnassa on tapahtunut virheitd, jolloin maksuja on pa-
lautettava asiakkaalle.

16.Av-aineiston korvaus

- Aikaisemmin av-aineistoa ei saanut luovuttaa asiakkaalle korvauksen yhteydes-
sé, av-aineistoa ei saanut ottaa korvaukseksi tuhoutuneen tilalle eika av-
aineistoa saanut myyda.

- Nykyisin turmeltunut av-aineisto (4anikirja, aanilevy, dvd) annetaan korvauksen
jalkeen asiakkaalle, jos han sen haluaa.

- Asiakas voi tuoda korvaukseksi aanilevyn tai &anikirjan rikkomansa niteen kor-
vaukseksi, mutta elokuvatallenteita tai tietokoneohjelmia ei voi tuoda korvauk-
seksi, koska kirjaston niteilla on oltava lainausoikeus. Jos asiakas korvaa kirjas-
toon elokuvatallenteen tai konsolipelin (esim. dvd:sta tai konsolipelista puuttuu
toinen levy), hén ei saa korvauksen jalkeenkaan tallennetta itselleen.

- Kokoelmista poistettuja elokuvatallenteita (dvd, vhs, blu-ray), &anikirjoja ja aani-
levyja voi laittaa myyntiin. Mutta kannattaa ottaa huomioon muutama asia: huo-
nokuntoisuus ja loppuun kuluneisuus on useimmiten poiston syy, kannattaako
laittaa myyntiin. Tallenteiden ostajien pitaa olla tietoisia siita, etté kirjasto ei ota
vastuuta siitd, jos asiakkaan laite vioittuu tallenteita kaytettédessa. Levyihin ja ko-
teloihin tarvitaan selkeét poistomerkinnéat, etteivat poistetut ja myydyt tallenteet
palaudu takaisin kirjastoon.

17.Viestikentdn tiedot Turussa

Osamaksusopimus
taytetdan kaavake
sovitaan asiakkaan kanssa aikataulu
o mitd maksaa kuukausittain
o milloin on maksut suoritettu
viestikenttaan tieto: SAA LAINATA, OSAMAKSUSOPIMUS 5/15 SAAKKA
asiakkaan lyhentédessa velkaa, lyhennys tietenkin velkasaldoon. Merkinnan
voi myds lisatd kommenttikenttaan
selvitetdan tarkoin asiakkaalle, mita osamaksusopimus tarkoittaa
= eivoi kayttaa itsepalvelua
= sopimus raukeaa, jos syntyy lisdd maksuja

Kortin mitatdinti =kortti lainauskieltoon

- taytetddn kortin katoamisilmoitus -kaavake niissa tapauksissa, joissa voi
epéilla kortin mahdollista vaarinkaytt6a esim. lompakko varastettu, kortti mu-
kana

- jos kaavake on taytetty, viestikenttaan merkinta 853: # 1/15 PKV

- Kkortti laitetaan lainauskieltoon

- viestikenttaan viesti, mita kortille on tapahtunut esim. 853: kortti kadonnut,
mahdollisesti voi l0ytya kotoa 1/15 PKV.

Perinta
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- 853: INTRUM 1/14 PKYV tai AKTIV KAPITAL 10/11 PKV
o tarkoittaa’ etta aineisto on laskutettu perintatoimiston kautta
- ULOSHAKU
o Turun aikaisempi merkinta perinnasta kaupungin lakimiesosastolla
- INTRUM tai AKTIV KAPITAL, OIKEUDELLINEN PERINTA
o perintatoimisto on vienyt tai viemassa asiakkaan laskuja oikeudelliseen
perintaan eli ulosottoon

Turvakielto
- Viestikenttaan merkinta turvakiellon paattymisajankohdasta esim. 853: TUR-
VAKIELTO 8.1.2019 SAAKKA

Viestikentan teksteja on tarkkailtava ja mikali huomaa, etta riville on kirjoitettu van-
hentunutta tietoa, saa viestin poistaa. Jos rivilla on esim. katoamisilmoitusten yhtey-
dessa merkittyja risuaita sekéa kuukausi/vuosi merkint6ja paljon, voi aikaisemmat
merkinnat poistaa ja jattda ainoastaan vimeisemman merkinnan. Seka viestikent-
tdan etta kommenttikenttaan ei saa kirjoittaa mitdéan, mika loukkaisi asiakasta tai asi-
akkaan yksityisyytta.

18.Omatoimikirjastot

- Turussa omatoimikirjastoina toimivat Hirvensalon, llpoisten, Lausteen, Paattisten
ja Vasaramaen kirjastot. Nummen kirjastosta tulee myds loppusyksysta 2015
omatoimikirjasto.

- Mynamaessa omatoimikirjastona toimii Mietoisten itsepalvelukirjasto

- Omatoimikirjastoihin voi palauttaa muiden Vaski-kirjastojen niteita.

- Omatoimikirjastoihin voi palauttaa laskutettuja niteita.

- Henkilokunta on paikalla kussakin kirjastossa sovitun aikataulun mukaisesti.
Muina aikoina kirjastoon péasee sisaan kirjastokortilla ja tunnusluvulla. Mikali
tunnuslukua ei ole, sen voi hankkia kirjastosta henkil6llisyytensa todistamalla.

- Kirjaston kayttajien turvallisuuden takaamiseksi ja vaarinkaytosten valttamiseksi
kirjastossa on kayttssa reaaliaikainen kameravalvonta.

19.Paivittain otettavat tulosteet

Palautetut laskutetut niteet -lista
Kun niteesta on lahetetty lasku ja nide on sen jalkeen palautettu, tiedot kerétaan tie-
tokantaan. Raportin avulla voidaan tarkastella tallaisia niteita.
o Kaytd paivamaaravalia, rajataksesi tulosta. (Jos ei méaarittele aikavalia, kaikki
laskutetut palautetut niteet tulostuvat listalle.)
o Valitse yksikko /yksikkdryhmé
o Kilikkaa ylalaidan toimintopainikkeista Tulosta —painiketta
« Raporttiin tulostuu Asiakkaan nimi, kirjastokortin tunnus, laskun lahetyspéaiva
ja laskun numero Teoksen tekija, nimeke seké teosID Niteen viivakoodi, eré-
paiva, palautuspaivaé seka niteen osasto

Er&&ntyneet noutoa odottavat niteet —lista

Ohje Eraantyneet noutoa odottavat niteet 10ytyy Vaski-extranetista kohdasta Taustajar-
jestelmén ohjeet, Lainauspalvelu -listasta. Tata listaa olisi jokaisen kirjaston kaytava
l&pi sdannollisesti.



https://vaski.files.wordpress.com/2012/03/erc3a4c3a4ntyneet-noutoa-odottavat-niteet.docx
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20.Asiakaspalvelu raportit

Raporteista I6ytyy 10 eri asiakaspalveluun liittyvaa raporttia: asiakaslista, asiakkaan
tiedot, lainat ja vanhat maksut, |&hetetyt s&hkdpostit ja tekstiviestit, palautetut ja pa-
lauttamattomat laskutetut, tulostetut ilmoitukset seka varatuimmat teokset.
Asiakkaalle tulostetut ilmoitukset annetulla aikavalilla —raportti
- Voi valita muistutuksia, noutoja ja laskuja annetulla aikavalilla
- Raportista I0ytyvat asiakkaat, joille on tulostettu kirjeena meneva noutoilmoitus
tai raportin
valinnan mukaan muistutukset (kirje, sdhkdposti, tekstiviesti).
Asiakkaalle lahetetyt sdhképostit ja tekstiviestit —raportti
Voidaan hakea tietylla aikavalilla epaonnistuneita ja onnistuneita lahetyksia
Tasta raportista voi l6ytaa tiedon, miksi asiakas ei ole saanut esim. muistutusta
sahkopostiinsa.

21.Sahkopostiosoitteet

Olkaa tarkkoja, kun kirjoitatte asiakasrekisteriin sdhkdpostiosoitetta.
Sahkopostiosoitteisiin ei kirjoiteta & eika 6 kirjaimia.

22.Asiakkaan asetukset (l1ahde: AuroraWiki)

- Oletusjarjestys on tekstiviesti, (kun asiakkaalla aktiivinen GSM numero), séh-
kdposti (kun asiakkaalla ei ole aktiivista GSM numeroa, mutta hanella on aktiivi-
nen sahkopostiosoite), kirje.

- Kirje vaihtoehtoa kaytetaan automaattisesti, jos asiakkaalle ei ole aktiivista GSM
numeroa eika séhkopostiosoitetta.

- Alle 15-vuotiaan 1. muistutus mene huoltajalle huoltajan viestiasetusten mukaan.

- 2. muistutus lahtee e-kirjeena huoltajalle huoltajan tiedoissa olevaan osoittee-
seen.

23.Varausten haku hyllysta

Hyllyvarauslistan késittely aamuisin

- Jotta Turku ehtii kéyda listan lapi, niin muut Vaski-kirjastot hakevat hyllyvarauk-
set vasta klo 10 jalkeen.

- Poikkeuksena ne varaukset, joissa noutopisteend on Oma kirjasto. Nama aineis-
tot kirjastot voivat palauttaa halutessaan jo ennen klo 10.

Sahkopostiin tulleet hyllyvaraukset

- Nama haetaan mahdollisimman nopeasti.

Sahkoposti lahtee naiden kriteerien mukaisesti:
1. noutokirjaston kokoelma, jos teos on hyllyssa.
2. kirjasto, jossa teosta on eniten hyllyssa.
3. jos useassa kirjastossa on yhta monta teosta hyllyssa, siihen kirjastoon,
jossa varattu teos on viimeksi ollut lainassa.
4. satunnaisella otannalla, jos aiemmilla ehdoilla ei "16ydy” oikeaa kirjas-



toa.
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o Sahkoposti lahtee vain yhden kerran. Mikali noutokirjastoon on lahtenyt séh-
koposti, eika kirjaa ole siella kasitelty, sdhkodposti ei lahde seuraavalle kritee-
rin tayttavalle kirjastolle. Varaukset, joiden sédhkdposteihin ei ole reagoitu, tu-

levat kasittelyyn seuraavana aamuna hyllyvarauslistan kautta.

Hyllyvarausvahtia ei tule kayttaa ollenkaan, koska Vaskikirjastoilla on yksi yhteinen

varausjono.

24.Vaski-extranet

- Jokaisen kannattaa seurata Vaski-extranettia ja tilata omaan sahkopostiinsa ext-

ranet tiedotteet.
- https://vaski.wordpress.com/

- Ohjeiden alta l6ytyvéat Auroran toimintakaytannot ja lainauspalveluohjeita.

25. AuroraWiki

- Axiellin yllapitaméasta AuroraWikista 16ytyy myos paljon hyddyllista lainauspalve-

lutietoa.

- http://fi.aurorawiki.axiell.com/wiki/index.php/Etusivu

kayttajanimi WikiVaski ja salasana W1kiVaskl

26.Vaski-kirjastojen kuntanumerot

Kaarina

+ Piikkio
Kustavi
Laitila
Lieto

+ Tarvasjoki
Sauvo
Masku

+ Askainen
+ Lemu
Mynamaki
Naantali

+ Merimasku
+ Rymattyla
+ Velkua
Nousiainen
Paimio
Pyharanta
Raisio
Rusko

+ Vahto
Salo

+ Halikko

+ Kiikala

202
602
304
400
423
838
738
481
017
419
503
529
485
705
920
538
577
631
680
704
906
734

73
252


https://vaski.wordpress.com/
http://fi.aurorawiki.axiell.com/wiki/index.php/Etusivu

+ Kisko

+ Kuusjoki
+ Muurla

+ Pernio

+ Pertteli

+ Suomusijarvi
+ Séarkisalo
Taivassalo
Turku
Uusikaupunki
+ Kalanti
Vehmaa

259
308
501
586
587
776
784
833
853
895
209
918
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