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TARJOUSPYYNTO

Pyydamme tarjousta Vaski-kirjastojen e-aineistojen palvelumuotoilusta markkinointimateri-
aaleineen. Tavoitteenamme on e-aineistojen kayttomaaran kasvu, seka kirjaston e-palvelu-
jen tunnettuuden lisaaminen Vaski-kirjastojen toiminta-alueella.

Vaski-kirjastoilla on kaytdssa valikoima erilaisia e-aineistopalveluja. Palvelut siséltavat e-
lehtia, e-kirjoja, e-danikirjoja ja e-musiikkia, https://vaski.finna.fi/Content/eaineistot. Osa ai-
neistoista on kaytettavissa etana, eli asiakkailla on paasy aineistoihin verkkoyhteyden vali-
tyksella. Liséksi kirjastoillamme on kaytdssa sahkdisia palveluja, joiden kaytto tapahtuu kir-
jastotilassa.

Palvelumuotoilulla haemme aineistoille yhtenaista ilmetta, seka palvelujen kayton lisaysta.
Suunnitellut ja toteutetut ratkaisut tulee olla sellaisia, etta niita voidaan hyddyntaa kaikissa
Vaski-kirjastoissa. Vaski-kirjastoilla on yhteensa 57 toimintapistettd, joiden koot vaihtelevat
hyvin pienistd omatoimikirjastoista isoihin, ns. tayden palvelun paakirjastoihin.

Paaasiallisiksi markkinoinnin kohderyhmiksi olemme méaaéritelleet seuraavat asiakasryhmat:

o ei-kayttajat, eli henkilot, jotka osaisivat kayttaa e-palveluitamme, mutta eivat tieda tar-
jonnasta

¢ ns. liikkuvat asiakkaat, esimerkiksi paljon matkustavat, tyématkalaiset ja julkisia kulku-
valineita paljon kayttavat henkilot

e vieraskielinen vaesto

e nuoret

Suunnitelmiin tulee siséllyttda mainonta kirjastotilassa ja kirjaston ulkopuolisissa tiloissa.
Viestintaideat esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ovat myos tervetulleita. Kirjastotilassa
toivomme e-aineistoille ennen kaikkea nakyvyytta. Arvostamme materiaaleissa visuaali-
suutta ja selkeytta. Markkinointimateriaalit tuotetaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi ai-
neistosta ja kohderyhmasta riippuen.

Tarjouspyyntd koskee suunnittelua ja toteutettuja ratkaisuja materiaaleineen. Suunnitelmat
ja materiaalit tulisi olla kaytossa kaikissa Vaski-kirjastoissa 1.8 mennessa.

Hankkeen mittareina kdytdmme mm. aineistojen kayttotilastoja ja palveluiden asiakasmaa-
rien kasvua.

Toivomme tarjoustanne 31.1.2016 mennessa.

Tarjouksessa pyydadmme esittelem&&n alustavan suunnitelman toteutustavoista, seka mah-
dolliset referenssit. Tarjouksen tulee sisaltaa palvelun kokonaiskustannus.

Ystavallisin terveisin
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