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1. Keskusteltiin toimeksiannosta ja tehtavista seka aikataulusta

Toimintasuunnitelmaa ja tarjouspyyntta aletaan tydstaa ja ne esitetdan hyvaksyttaviksi 9.12. joh-
toryhmassa. Tarjouksia ei ehdita saada ndin pian. E-aineistojen markkinointitydryhma toimii vuo-
den 2017 syksyyn saakka.

2. Toimintasuunnitelmaa alettiin hahmotella

o Miksi markkinointityéryhmé& on perustettu (tavoitteet)?
o mitattavat kayttomaarat, esim. neljannesvuosittain tietysta aineistosta
o muut tydn onnistumisen osoittavat mittarit, esim. kampanjapalautteen keradminen
asiakkailta
e Mitd markkinoidaan (palvelut, sisall6t)?
o kotimaiset danikirjat (kysytty aineisto sisddnvetotuotteena)
o ulkomaiset lehdet (potentiaalia lisata kayttoa)
¢ Kenelle markkinointi kohdistetaan (kohderyhmét)?
o ei-kayttgjat, jotka osaisivat kayttaa e-aineistoja, jos tietaisivat tarjonnastamme:
= paljon matkustavat
» vieraskieliset
o huoret (opiskelijat)
e Milloin (aikataulu)?
o tyo valmis syksyksi 2017 (elokuussa)
e Missa (viestintdkanavat)?
o Kkirjastojen tilat, esim.
» |uodaan e-kirjahylly
= infonaytét
o muut sisa- ja ulkotilat kunnissa, esim.
= odotustilat terveyskeskuksissa tms.
= harrastustilat
= liikennevalineet (Foli)
o mediatiedotteet eli kirjastojen e-tarjonnan esillapito mediassa
o julisteet: e-kirjaston suosituimmat, QR-lappuset, kuukauden e-kirja/lehti/aanikirja
o asiakaspalvelutilanteet, (aaneen)lukupiirit, vinkkaukset, vierailuryhmat
o (rajataan pois ekirjasto.fi, jota kehitetdan v. 2017)

o Miten (keinot, paaviestit)?



o kielet: suomi, ruotsi ja englanti
o paaviestina korostetaan asiakkaan saamia hyotyja tyyliin
» matkalla: &anikirjat ja e-kirjat kevyita kantaa
= opiskelijat: kirjat ja lehdet n&ppéarasti
= kaikki: aina saatavilla
o visuaalisuus: hyva kuva kiinnittd& huomion, ohjeet voi toteuttaa infograafeina
o Yhteistyo, esim.
= Koko kansa lukee (helmikuu)
» mediataitoviikko (helmikuu)
= kansalaisopistojen opettajat: e-aineistot opistojen kurssien sisalténa

3. Tarjouspyynto

Tarjouksia pyydetaan usealta palvelumuotoilijalta, esim. selvitetddn Kouvolasta amk:sta mahdolli-
sesti valmistuneita. Tarjoajilta pyydetaan

= suunnitelma e-aineistojen palvelumuotoilusta ja markkinoinnista
= painotuotteiden toteutus kuten julistepohjat
= referenssit.

Yrityksilta voisi pyytaa myds nakemysta

= viestintdkanavista, joilla haluamamme kohderyhmat tavoitetaan ja
=  mittareita, joilla kampanjan onnistuminen osoitetaan.

4. Tutustuminen Vaski-kirjastoihin
Todettiin, ettei tyéryhma néae tarvetta vierailla erilaisissa kirjastoissa. Keskusteltiin e-aineisto-
markkinoinnin materiaalien pilotoinnista esimerkiksi jonkin pienen kirjaston tiloissa. Koska tilas-
tointi on Vaski-tasoinen, pilotoinnin vaikuttavuutta olisi seurattava muilla keinoilla kuin kayttdmaa-
rilla.

5. Sovitaan jatkotydskentelysta

Tyb6stetaan toimintasuunnitelmaa ja tarjouspyyntéd sahkopostitse, jotta saadaan niille hyvaksyntéa
joryltad 9.12.

6. Muut asiat
Kiinnostavia huomioita e-aineistojen nakyvyydestéa kirjastotiloissa:
o Facebook-ryhmassa E-aineistojen nakyvyys kirjastossa https://www.face-
book.com/qroups/1764168037187639/

¢ Kirjastokaistan e-kirja-videoilla mm. Sanni Koffert http://www kirjastokaista.fi/sanni-koffert-
e-aineisto-nakyvaksi-erilaisissa-kirjastotiloissa-4/

7. Seuraava kokous pidetaéan tiistaina 3.1.2017 klo 10-12 Turun padakirjaston pienesséa neuvottelu-
huoneessa 3. kerroksessa.
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