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Lainauspalvelutyöryhmän suositus koskien Kohan uutta ominaisuutta, joka mahdollistaa kahden huoltajan lisäämisen asiakkaalle

Uudessa versiossa on mahdollista lisätä lapselle kaksi huoltajaa.
Lainauspalveluryhmän tehtäväksi annettiin miettiä käytännön ongelmia ja ohjeistusta asiaan.

Ja lainauspalveluryhmä on sitä mieltä, että tätä ominaisuutta ei oteta käyttöön. Kaksi huoltajaa on ongelmallinen asiakaspalvelussa ja voi aiheuttaa riitatilanteita huoltajien välillä erityisesti avioerotilanteissa ja lapsen huoltajuudesta kiistellessä. Vaikka kaksi huoltajaa voidaan lisätä, niin ensimmäiseksi lisätty huoltaja on ns. ”ykköshuoltaja”, jolle lähtee huollettavan laskut ja hän saa lainauskiellon lapsen laskutetuista lainoista.
Toiseksi lisätyllä huoltajalla ns. ”kakkoshuoltajalle” ei voi olla samoja oikeuksia kuin ”ykköshuoltajalle, koska hän ei vastaa huollettavan laina-asioista. Jos lapselle lisätäisiin toinenkin huoltaja, niin silloin pitäisi sopia huoltajien kanssa, miten toimitaan eri tilanteissa. Tämä voisi toimia vain, jos molemmat huoltajat saisivat samat lasta koskevat viestit, muistutukset ja laskun. Ja Kohassa ei ole mahdollista molempien huoltajien saada edellä mainittuja viestejä.

Tässä alla kyseisiä tilanteita, joita mietittiin miten voisi toimia:
1. jos huoltajana on esim. äiti ja toinen huoltaja isä haluaa olla henkilö, joka vastaa lapsen lainoista, niin lisätäänkö isä huoltajaksi ja äiti kakkoseksi ilman että toinen huoltaja tietää asiasta? 
1. jos on kyse eronneista ja toinen huoltaja haluaakin tulla lisätyksi kakkoshuoltajaksi ja vaihtaa pin-koodin, ottaa uuden kirjastokortin ja ykköshuoltaja vastaa lainatusta aineistosta
1. mitä tehdään, kun lapsen lainat menevät perintään ja ”kakkoshuoltaja” tulee kyselemään miksi kortti ei toimi. Laskuhan on silloin ”ykköshuoltajan” nimellä, voimmeko kertoa toiselle huoltajalle, että lapsella on perintälasku voimassa. Onko oletuksena se, että kumpikin huoltaja on oikeutettu tietämään, miten toinen on lapsen kirjastoasiat omalta osaltaan hoitanut? Jos on vaikka kyseessä eronnut pariskunta. Miten tietoturvan ja yksityisyyden kannalta asia näyttää. Jos kumpi vain huoltaja saa pin-koodin vaihdettua, niin sitten tulee olemaan niitä tilanteita, kun info ei ole kulkenut heidän välillään ja toinen ei tiedä sitä. Se sitten estää uusimisen/lainaamisen/omatoimikirjaston käyttämisen tai tulee muita ongelmatilanteita. Tai toinen käy verkkokirjastossa muuttamassa yhteystietoja. 
1. Jos ensisijainen huoltaja kieltäytyy enää ottamasta vastuuta, tarvitaanko erillinen suostumus, että toisijainen huoltaja siirtyy ensisijaiseksi ja jatkossa laskut hänelle.  
1. Tuleeko lainauskielto lapsen laskusta molemmille huoltajille vai vain sille joka on ensisijainen.
1. Miten ratkaistaan ongelma, jos ensisijainen huoltaja jolle laskut myös lähtevät haluaa lapselle rajoituksia, mutta toissijainen huoltaja sitten taas kumoaa sen. 
1. Ja jos lapselle lisätään toinenkin huoltaja, niin silloin pitäisi sopia huoltajien kanssa, miten toimitaan eri tilanteissa.  Tämä voisi toimia, jos molemmat huoltajat saisivat samat lasta koskevat viestit ja muistutukset, mutta laskua ei saada lähtemään molemmille (ei ainakaan perintätoimistosta lähteviin laskuihin, periaatteessa varmaankin PDF laskut, mutta vaatii laskun lähetyksen yhteydessä tarkistamaan onko lapsella kaksi huoltajaa ja tämä tietää ylimääräistä työtä). Ja Kohassa ei ole mahdollisuutta lisätä lapsen tietoihin kahta sähköpostiosoitetta.

