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. Vaski-kirjastot

- Nykyisia Vaski-kuntia on 18. Dokumentin lopussa on luettelo Vaski-kuntien kuntanumeroista.
- Vaski-kirjastoilla on:
o Yyhteiset kayttdsaannot, maksut ja toimintakaytannot, joihin
kaikki Vaski- kirjastot ovat sitoutuneet,
o Yyhteinen asiakasrekisteri ja varausjono
e yhteinen verkkokirjasto, jossa kaikkien kirjastojen kokoelmat
nakyvat (vaski.finna.fi)

- Vaski-johtoryhma tekee paatokset koko Vaskia koskevissa asioissa. Johtoryhmé&n muistiot
|oytyvat Vaski-extranetista.

. Yksi Kirjastokortti

- Asiakkaalla saa olla vain yksi asiakastietue jarjestelméssa

- Korttiin voidaan lisatd normaalista poikkeava lainaraja esim. vanhempien pyynndsta tai
terveydellisista syista. Jos kyseessé on asiakas, joka kayttaa vain asiakaspalvelua,
lainarajan voi laittaa tiedoksi viestikenttaan. Jos halutaan estaa lainausautomaattien kaytto,
niin asiakastietoihin rajoite lainarajasta ja viestikenttdan tarkempi selitys kappalemaarasta ja
lainarajan syysta. Tassa tapauksessa asiakaan on pakko kayttaa vain asiakaspalvelua, seka
lainojen uusinta etta varausteko tapahtuu asiakaspalvelussa

Kirjaston hyvaksymé henkilotodistus

- Viralliset henkil6todistukset (= poliisin myontama henkilétodistus ja passi)
- Kuvallinen kela-kortti

- Ajokortti

- Opiskelijakortti tms., jossa on valokuva, nimi, henkilétunnus

- Vastaanottokeskuksen henkilokortti

Tarkeaa on, etta valokuvasta tunnistaa asiakkaan.

Henkil6llisyystodistus vaaditaan

- Rekisteroityminen asiakkaaksi

- Uusi kirjastokortti (kadonneen/vahingoittuneen tilalle)
- Nimen muutos

- Uusi tunnusluku tai tunnusluvun vaihto

- Sahkopostiosoitteen lisddminen tai vaihtaminen

- Mobiilikortilla asiointi asiakaspalvelupisteessa


https://vaski.finna.fi/
https://vaskiextra.net/vaski/johtoryhma/

Henkildtodistuksella ei lainata

Henkildtodistuksella ei lainata, vaan aina kaytetaan kirjastokorttia.

- Lainaaminen on rajattu kirjastokortilla tapahtuvaksi asiakkaan tietosuojan ja
henkil6tunnusten huolellisen kasittelyn turvaamiseksi (henkildtunnukset ovat Sotuteekissa).

- Tietosuojalautakunnan paatos:_http://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/ftie/1993/19930056
Paatoksen mukaan kirjastoilla on oikeus tallettaa henkil6tunnus asiakasrekisteriin ja kayttaa
sita poikkeuksellisesti mm. perintatilanteissa, mutta henkil6tunnuksen kaytto ei ole sallittua
jatkuvassa lainaustoiminnassa.

. Alle 15-vuotiaan kirjastokorteista

- Kirjastokortin saamiseksi ei ole alaikarajaa.

- 1.3.2020 voimaan astuneiden kayttosaantdjen mukaan alle 15-vuotias tarvitsee
kirjastokorttia varten huoltajan kirjallisen suostumuksen.

- Alle 15-vuotiaan kirjastokortilla lainatusta aineistosta vastaa huoltaja tai muu kuin huoltaja.

- Jos lapsi on sijoitettu lastenkotiin, huoltajaksi merkitd&n lastenkoti, ei esim. omahoitaja.
Lastenkodille pitéda tehda yhteisbasiakas kortti, ellei lastenkodilla sellaista jo ole.

. YhteisOasiakas

- YhteisOasiakkailta ei perita maksuja, muistutuskuluja eikd noutamattoman varauksen
maksua.

- Yhteisdasiakkuus on voimassa yhden vuoden, jonka jalkeen kortin yhteystiedot
tarkastetaan.

- Yhteis6asiakkuutta ei rajata tarkemmin, Yhteisokorttiasiakkaita ovat kaupungin ja
kunnan laitokset; koulut esim. peruskoulut, lukiot, ammattioppilaitokset, korkeakoulut,
ammattiopistot, paivakodit, myds yksityiset paivakodit ja perhepéaivahoitajat, valtion laitokset,
vankilat, tydsiirtolat yms.

- Yhteisokorttia varten on oma ilmoittautumislomake, johon tarvitaan yhteisén nimi,
yhteyshenkilon tiedot, yhteison osoite, vastuuhenkilon allekirjoitus ja paivays.

- llmoittautumislomakkeen allekirjoittaa vastuuhenkild. Han on yhteisén allekirjoitusoikeuden
omaava henkilo.

Osoiteasiat

- Kayttésaantdjen mukaan asiakkaalla on oltava osoite Suomessa. Osoitteeksi kelpaa my6s
postilokero- tai poste restante -osoite.

- Kirjastokortti voidaan antaa myos asiakkaalle, joka ilmoittaa osoitteekseen hotellin osoitteen.
Kirjastokortille annetaan voimassaoloajaksi se aika, jonka asiakas asuu hotellissa.

- Joskus asiakas kieltaytyy antamasta osoitettaan rekisteriin vedoten "salaiseen osoitteeseen’
tai turvakieltoon. Vain turvakielto voi olla syyna siihen, etta asiakasta ei velvoiteta antamaan
osoitetietoaan, mikali han haluaa kirjastokortin.

- Turvakielto:

o Jos henkil6lla on perusteltu syy epéilla oman tai perheensa turvallisuuden
olevan uhattuna, maistraatti voi asianomaisen pyynnosta maarata, ettei
kotikunta- tai osoitetietoja saa antaa vaestotietojarjestelmasta muille kuin
viranomaisille, aina ei edes viranomaisille.

o Asiakas saa maistraatista paatoksen turvakiellosta, joka hdnen pitaa esittéa
kirjastossa.

o Turvakiellon alaista osoitetta asiakkaan ei siis tarvitse antaa kirjaston
rekisteriin.


http://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/ftie/1993/19930056

o Asiakkaan osoitteeksi merkitaan kirjaston osoite (esim. Kirjasto, Linnankatu 2
jne.) ellei han kayta postilokero-osoitetta.

8. Osoitetarkistus vaestorekisterista

- Osoitteen tarkistus vaestorekisterista on maksullinen. Maksu lisatédan asiakkaan
maksutietoihin

- Asiakkaan viestikenttddn merkitadn Os.Vrk. Asiakkaalta on varmistettava mika on nykyinen
osoite, kerrotaan etta osoite on etsitty vaestorekisterista ja POISTETAAN huomautus (jos
asiakkaan antamia tietoja muutetaan asiakkaan tietamatta, pitda kertoa mista ja milloin uusi
tieto on saatu)

9. Tunnusluku

- Tunnuslukua tarvitaan lainausautomaattia kaytettaessa, omatoimikirjastoissa,
verkkokirjastoon tunnistautumisessa ja myds muissa palveluissa tunnistautumiseen (esim
Varaamo, e-aineistot)

- Tunnuslukua annettaessa tai vaihdettaessa tarkistetaan aina henkilollisyys.

- Tunnuslukua ei anneta sahkopostilla tai puhelimessa.

- Asiakas voi tilata uuden tunnusluvun verkkokirjaston kautta, jos kirjaston tiedoissa on
asiakkaan sahkopostiosoite.

- Lapsiasiakas tarvitsee huoltajan luvan tunnusluvulle. Vaski-kirjastot lainaajatiedot
lomakkeessa on télle erillinen rastituskohta

10. Missa tapauksessa kirjastokortista peritddn maksu

- Maksu peritaan, jos aikaisempi kortti on kadonnut tai tahallisesti rikottu kayttokelvottomaksi.

- Maksua ei perita, jos asiakkaalla on ollut vanha kirjastokortti, jossa ei ole kulttuurikortti
ominaisuutta ja asiakas haluaa kayttaa kirjastokorttia myos kulttuurikorttina.

- Jos asiakkaan nimi on muuttunut, kirjasto ei ole perinyt uudesta kortista maksua.

11. Peritd&nko maksu, jos uusinta ei ole onnistunut verkkokirjastossa

- Kayttésaantdjen mukaan kirjasto ei vastaa uusinnan epaonnistumisesta johtuvista
seuraamuksista, jos kysymyksessa on tekninen hairio tai verkon hairio.

- Maksuja ei perita, mikali syyna on ollut merkittava Vaski-verkkokirjaston kayttokatkos.
12. Maksujen vanheneminen

Kirjastolain (1492/2016) mukaan myohéastymismaksut seka varatun aineiston noutamatta
jddmisesta koituvat maksut ovat julkisoikeudellisia maksuja ja vanhenevat siten viiden
vuoden kuluttua maksuunpanovuotta seuraavan vuoden alusta lukien eik&a
vanhenemista voi katkaista.

Aineistokorvaukset, laskutusmaksut seka aineiston palauttamisesta koituneet
muistutusmaksut ovat yksityisoikeudellisia saatavia ja niihin sovelletaan lakia velan
vanhenemisesta (728/2003), jonka mukaan velka vanhenee kolmen vuoden kuluttua
laskun ergpaivasta, ellei vanhenemista ole katkaistu. Vanhenemisen voi katkaista
lahettamalla asiakkaalle muistutuslaskun.



13. Vaski-kirjastojen muistutuskaytannot

- Vaski-kirjastoissa 1. muistutus viikon kuluttua erapaivasta (8 paivana) ja 2. muistutus kolmen
viikon kuluttua erépaivasta (22 paivana)

- Eri Vaski-kunnissa on erilaiset laskutuskaytannot. Osa Vaski-kirjastoista kayttaa
perintatoimistoa ja osa lahettaé kirjastosta itse laskun tai perinté voi olla kunnan
perintasihteerin vastuulla.

- Rajoitukset ja viestien tekstit ovat tarkeitd ja ne on aina tarkistettava.

- Viestissa on selvitys perintatoimiston kaytosta

- Laskutetun aineiston palautuksesta pitaé ilmoittaa pikaisesti kyseiseen kirjastoon
séhkopostilla tai puhelimitse.

14. Laskutetun aineiston hinnan tarkistaminen ja korvaaminen kotiosastolle

- Kadonneen tai rikkoutuneen aineiston korvausmaksu peritaan siina kirjastossa, johon
asiakas ottaa yhteytta.

- Maksun perinyt kirjasto poistaa niteen tietokannasta ja ilmoittaa omistavalle kirjastolle mika
nide on korvattu ja poistettu

- Omistavaan kirjastoon ilmoitetaan poistetun niteen nimekkeen lisaksi ISBN/EAN- koodi.

- Jos kyseessa on Vaskin ainoa nide, tietuetta ei saa poistaa

- Mikali nide on rikkoutunut kuljetuksessa tai palautusautomaatissa, kirjastot sopivat
keskenaan, korvaako niteen kotikirjasto vai kirjasto, johon nide on palautettu.

15. Korvatun aineiston lunastaminen takaisin kokoelmaan

- Korvattua aineistoa ei lunasteta enaa takaisin kirjastoon.
- Eri asia on, ettd joskus perinnassa on tapahtunut virheita, jolloin maksuja on palautettava
asiakkaalle.



16. Av-aineiston tarkistus ja korvaus

Av-tarkistuksessa huomattavaa:

- Tarkistetaan tarppaytetyt varaukset (lahettava kirjasto tarkistaa).

- Yhden sotkun selvittelyyn voi sekaantua monta kirjastoa, silla asiakas voi hoitaa asioitaan
missé tahansa Vaski-kirjastossa.

- Asiakastietojen viesteihin merkitaan selkokielelld, mita sotkulle on tehty, esim. 'Aanikirja X
palautunut 17.3.2021 ilman levya %. Sahkoposti lahetetty asiakkaalle 20.3.2022

- Muuttunut tilanne péaivitetddn asiakastietoihin ja ilmoitetaan tarvittaessa sotkua kasittelevélle
kirjastolle. Jos asiakas esim. kiistédé olevansa vastuussa katoamisesta, tulisi tieto valittaa
eteenpain, jottei asiakasta lahestyta samasta asiasta toistamiseen.

- Paasaantoisesti voimme olettaa, ettd kotelo/levy on tekstin lisanneessa kirjastossa.

- Jollei néain ole, niin tieto siitd on lisattava viesteihin esim. Kotelo |&hetetty Salon kirjastoon
5.3.2021. Né&in aineisto saadaan yhdistettya.

- Jos sotku on lainattu kirjaston sisaiselle sotku- tms. kortille, viimeisté edellisen lainaajan
tiedot katoavat. Viimeisin lainaaja ei ole aina syypaa sotkuun. Parempi olisi laittaa nide
erikoistilaan Kadonnut.

Av-aineiston korvauksesta:

- Turmeltunut av-aineisto (&anikirja, danilevy) annetaan korvauksen jalkeen asiakkaalle, jos
han sen haluaa.

- Asiakas voi tuoda korvaukseksi danilevyn tai aanikirjan rikkomansa niteenkorvaukseksi,
mutta elokuvatallenteita ei voi tuoda korvaukseksi, koska kirjaston niteilla on oltava
lainausoikeus.

- Konsolipelien korvauksesta on Vaski-johtoryhméssa paatetty, ettad asiakas on
korvausvelvollinen vain markkinahinnan osalta ja jos sita ei ole tiedossa, arvioidaan kaypa
hinta. Asiakas voi myds itse hankkia korvaavan kappaleen kadonneen/turmeltuneen tilalle.

- Kokoelmista poistettuja elokuvatallenteita (dvd, vhs, blu-ray), aanikirjoja ja danilevyja voi
laittaa myyntiin. Talldin kannattaa kuitenkin huomioida tallenteen kunto; huonokuntoisuus on
useimmiten syyna tallenteiden poistoon. Tallenteiden ostajien pitaa olla tietoisia siitd, etta
kirjasto ei ota vastuuta siita, jos asiakkaan laite vioittuu tallenteita kaytettaessa. Levyihin ja
koteloihin tarvitaan selkeat poistomerkinnét, etteivat poistetut ja myydyt tallenteet palaudu
takaisin kirjastoon.

17.Vaski-extranet ja Koha ohjeet

- Jokaisen tulee seurata Vaski-extranettia ja tilata omaan sahkopostiinsa extranet-
tiedotteet_https://vaskiextra.net

- Koha ohjeita 16ytyy Vaski-extranetista ja Koha-Suomen ohjeista https://koha-
suomi.fi/dokumentaatio/ohjeet/



https://vaskiextra.net/
https://koha-suomi.fi/dokumentaatio/ohjeet/
https://koha-suomi.fi/dokumentaatio/ohjeet/

18. Vaski-kirjastojen kuntanumerot

Kaarina 202
+ Piikki6 602
Kustavi 304
Laitila 400
Lieto 423
+ Tarvasjoki 838
Sauvo 738
Masku 481
+ Askainen 017
+ Lemu 419
Mynamaki 503
Naantali 529
+ Merimasku 485
+ Rymattyla 705
+ Velkua 920
Nousiainen 538
Paimio 577
Pyharanta 631
Raisio 680
Rusko 704
+ Vahto 906
Salo 734
+ Halikko 73
+ Kiikala 252
+ Kisko 259
+ Kuusjoki 308
+ Muurla 501
+ Perni6 586
+ Pertteli 587
+ Suomusjarvi 776
+ Sarkisalo 784
Taivassalo 833
Turku 853
Uusikaupunki 895
+ Kalanti 209

Vehmaa 918



